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I. A Szolgaltaté adatai

Cégnév: SEFAG Erdészeti és Faipari Zrt. Zselici Erdészet
Székhelye: 7400 Kaposvar, Bajcsy-Zsilinszky utca 21.
Cégjegyzékszam: 14-10-300060

Addszam: 11227003-2-14

Uzemeltetett szallashely: SEFAG Zrt. - Gyertyanosi Gyongyvirag Kulcsoshaz
Cime: 7400 Kaposvar, Kllterllet 02293/2 hrsz.

Telefon: Babai Gyula: +36202101304

E-mail: gyertyanos@sefag.hu

II. Altaldnos rendelkezések

1. Jelen ,Altaldnos Szerz6dési Feltételek” (tovabbiakban ASZF) szabdlyozzdk a Szolgaltatd altal
mUikodtetett SEFAG Zrt. - Gyertyanosi Gyongyvirdg Kulcsoshaz 7400 Kaposvar Kiiltertilet 02293/2 hrsz.
szallashelyének (tovabbiakban: Kulcsoshaz és/vagy szallashely) és annak szolgaltatasai (a tovabbiakban:
Szolgaltatdsok) igénybevételét. )

2. Egyedi feltételek nem képezik a részét jelen ASZF-nek, de nem =zarjadk ki kilon, specidlis
megallapodasok kotését utazaskozvetitokkel, szervezokkel, esetenként mas és mas, az adott Uzletnek
megfeleld feltételekkel.

3. Szolgaltaté fenntartja annak lehet8ségét, hogy bizonyos vis maior helyzetben - pl. jarvany - jelen
ASZF-en kivill egyéb, altalanos érvényl - a SEFAG Zrt. www.somogyiturizmus.hu weboldalan nyilvanosan
kozzétett és mindenki szamara megismerhetd - utasitdsban kiegészit6 jelleggel szabalyozza a Kulcsoshaz
és annak szolgéltatasai igénybevételét.

III. Szerz6do felek

1. A Szolgdltatd altal nyujtott szolgdltatdsokat a Vendég - ideértve 10 fOs foglalastol kezdédben a
Csoportot is - veszi igénybe. Amennyiben a szolgaltatasokra vonatkozé megrendelést a Vendég
kozvetlenll a Szolgaltaténak adja le, Ugy a Vendég lesz a Szerz6d6 Fél (a tovabbiakban ugyis, mint
Szerz6d6 Fél). A Szolgaltatd és a Vendég egylittesen, amennyiben a feltételek teljestilnek, szerz6déses
felekké valnak (tovabbiakban: Felek).

2. Amennyiben a szolgaltatasokra vonatkozé megrendelést a Vendég megbizasabdl egy harmadik
személy (tovabbiakban Kozvetitd) adja le a Szolgdltaténak, az egylttm(ikodés feltételeit a Szolgaltatd és
a Kozvetitd kozott megkotott szerz6dés szabdlyozza. Ebben az esetben a Szolgdltatdé nem koteles
vizsgalni, hogy a harmadik személy jogszerlien képviseli-e a Vendéget.

IV. A szolgaltatas igénybevételének madja és feltételei

1. A Vendég szdbeli vagy irasbeli ajanlatkérésére a Szolgaltatd minden esetben irdsbeli ajanlatot kild.
Amennyiben az ajanlat elkiildésétdl szamitott 48 6ran bellil vagy az ajanlatban feltiintetett érvényességi
id6ig nem érkezik konkrét megrendelés, Ugy a Szolgaltatd ajanlati kotottsége megszinik.

2. A Szerzddés kizardlag a Vendég irasban leadott foglalasanak a Szolgaltato altali irdasban megkutldott
visszaigazolasaval jon létre, és igy az irdsban megkotott szerzédésnek (tovabbiakban: Szerzédés)
mindsil. A Szerz6dés moddositasahoz és/vagy kiegészitéséhez a Felek altal alairt irdsbeli megallapodas
szlikséges. A szdéban leadott foglalds, megallapodas, mddositas, vagy annak a Szolgaltato altali szdbeli
visszaigazoldsa nem szerzodésértékd.

3. A Szolgaltatas igénybevételérdl sz6ld6 Szerz6dés meghatarozott idétartamra szol.

4. Ha a Vendég a meghatarozott idétartam lejarta el6tt véglegesen elhagyja a Kulcsoshazat, a Szolgaltatd
jogosult a Szerz6désben kikotott Szolgaltatas teljes ellenértékére. A lejarati id6 el6tt meglresedett
szdllashelyet a Szolgaltatd jogosult Ujra értékesiteni.

5. A Szolgaltatas igénybevételének Vendég altal kezdeményezett meghosszabbitdsdhoz a Szolgaltato
el6zetes hozzajaruldsa sziikséges. Ebben az esetben a Szolgaltatd kikotheti a mar teljesitett szolgaltatas
dijdnak megtéritését.

6. A szallas-szolgaltatas igénybevételének feltétele, hogy a Vendégek személyazonossagukat a térvényes
el6irdsoknak megfelel6en, a szallashely elfoglaldsa el6tt - erre vonatkozé okmanyaik bemutatasaval -
igazoljak. A szallashelyen el6zetes bejelentés nélkil senki sem lakhat, azt nem hasznalhatja.
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V. Az elszallasolas kezdete és vége /check-in; check-out/

1. A Vendégnek joga van a szoba(ka)t a megallapodas szerinti nap 14.00 6ratdl elfoglalni.

2. A Szolgdltaténak abban az esetben, ha a Vendég nem jelenik meg a megallapodas szerinti nap 18.00
oraig, joga van arra, hogy visszalépjen a Szerz6déstol kivéve, ha a Szerzddésben késbGbbi érkezési
idépont kerlt kikotésre.

3. A Vendégnek a szobat és a szallashelyet az elutazasi nap 9.00 6raig el kell hagynia.

4. A Kulcsoshaz foglaltsaganak fiiggvényében, térités ellenében biztositja a korai érkezés, illetve a késdi
elutazas lehetéségét. Amennyiben ezen szolgaltatdst a Vendég igénybe kivanja venni, azt az érkezését
megel6z6 napon jeleznie kell a Kulcsoshaz gondnoka szamara.

VI. Az elszallasolas meghosszabbitasa

1. A tartézkodas Vendég altali meghosszabbitdsdhoz a Szolgaltatd el6zetes hozzajarulasa sziikséges.

2. Amennyiben a Vendég a szobajat és/vagy a Kulcsoshazat a bejelentkezéskor a tavozas napjaként
feltlintetett napon 9.30 drdig nem (Uriti ki és a tartdzkodas meghosszabbitdasahoz a Szolgaltatd el6zetesen
nem jarult hozza, Ugy a Szolgaltatd jogosult a szobaarat egy tovabbi napra is kiszamlazni és ezzel
egyidejlileg a Szolgaltatd szolgaltatasi kotelezettsége megsz(inik.

VII. A Kulcsoshaz kivétele egy napos rendezvényre szallas igénybevétele nélkiil

1. Egynapos rendezvényt igénybevevé vendégeink a Kulcsoshazat a rendezvény napjan 10.00 oératdl
haszndlhatjdk és az azt koéveté napon 9.00 o6raig kell atadniuk. A tartézkodas Vendég altali
meghosszabbitédsahoz a Szolgaltatd el6zetes hozzajaruldsa sziikséges.

2. Ebben az esetben a Vendégek a Kulcsoshdz alsé szintjén |évd étkezdt, konyhat és flirdészobat,
valamint a Kulcsoshazzal szemben lev6 nagy filagériadt és a tlizrakdhelyet hasznalhatjak.

VIII. Arak

1. A Kulcsoshaz mindenkori listadrai a Kulcsoshaz el6terében lévé informacids tablan kifliggesztésre
kerilnek, de SEFAG Zrt turisztikai honlapjan (www.somogyiturizmus.hu) is megtalalhatéak.

2. A Szolgaltatd a meghirdetett arait el6zetes bejelentés nélkil (példaul: csomagarak vagy egyéb
kedvezmények okan) megvaltoztathatja. Amennyiben a Vendég Szolgaltatast foglalt és azt a Szolgaltatd
irdsban visszaigazolta, Ugy ezen az aron a Szolgaltaté mar nem valtoztathat.

3. A Kulcsoshaz hasznalata esetén a Vendég - ideértve a Csoportot is — 20 000,- Ft, azaz huszezer forint
kaucidt (tovabbiakban: kaucié) tartozik fizetni a jelen ASZF XI. pontjaban régzitettek szerint. A kaucié a
Vendég altal a Kulcsoshazban, annak felszerelési és berendezési targyaiban, valamint a kérnyezetében
okozott karok megtéritésére, illetve a Kulcsoshdz hasznalat végeztével nem medfeleld tisztasagi
allapotban torténd atadasa esetén a takaritas koltségeinek kiegyenlitésére szolgal, Szolgaltatd kizardlag e
célra hasznalhatja azt fel. Amennyiben a kaucié 6sszege nem fedezi a takaritas koltségeit extra takaritasi
dijat is felszamol a Szolgaltatd. Vendég fenti tartozasa hianyaban a kaucié a jogviszony megszlinését/a
tavozast kovetd 5 munkanapon bellil kamatmentesen visszajar a Vendégnek az a&ltala ennek
medgfizetésekor hasznalt mdédozatban. )

4, A koOzzétett arak tartalmazzak a torvényben meghatarozott AFA-t, nem tartalmazzak azonban az
idegenforgalmi adét, amit a szallas- vagy bérleti dijjal egyltt kell megfizetni. A Szolgaltaté a hatalyos
ado-térvény (AFA, IFA) modosulasa miatti tobbletterheket, el6zetes értesités mellett, atharitja a Szerz6dé
félre.

IX. Ajanlatok, kedvezmények

1. Az aktudlis ajanlatok, kedvezmények a SEFAG Zrt turisztikai weboldalan, illetve egyéb, egyedi
értékesitési csatornakon keriilnek meghirdetésre.

X. Gyermekkedvezmények

4-12 éves kor kozott a szallas arabdl 50% kedvezményt biztositunk.
4 éves kor alatt a szallas arabol 100% kedvezményt biztositunk.
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XI. El6leg- és kaucio fizetési feltételek

1. A Szolgaltaté a Szerz6dé fél részére nyuljtott szolgaltatasainak 100 %-os ellenértékére legkés6bb a
foglalastol szamitott 5 napon belll tart igényt. Erkezést megel6z6 5 napon bellli foglalds esetén az
el6leg Osszegét legkés6bb a foglalt idészakot megel6z6 munkanapon ki kell fizetni. A Kulcsoshaz
igénybe vétele csak az elbleg befizetésével lehetséges.

2. Fizetés mddja: készpeénz, atutalas, bankkartya, Széchenyi Pihendkartya. Készpénzes, bankkartyas és
SZEP Kartyas fizetésre kizardlag a SEFAG Zrt. Kézpontjaban (7400 Kaposvar, Bajcsy-Zsilinszky u. 21.)
van lehetGség.

. Készpénzzel torténd fizetés csak a SEFAG Zrt. Zselici Erdészetének pénztaraban (7400 Kaposvar,
Bajcsy-Zs. u. 21.) nyitva tartasi idében lehetséges.

4. Atutaladssal torténd fizetés esetén az elGleg 6sszegét az alabbi bankszamlaszamra kell utalni:

11743002-26482040-00000000

5. Az elGlegfizetést, — amennyiben a Szolgaltatoval kotott egyedi megallapodas masként nem rendelkezik
- a megrendelt Szolgdltatdsok ellenértékét a Vendég koteles az érkezés megjeldlt napja eldtt
teljesiteni oly moddon, hogy az adott Osszeget az érkezés napjaig a Szolgaltatd bankszamlajan
jovairjak vagy az atutalast a Vendég a szamlavezet6 pénzintézete altal kiadott, az atutalas
megtorténtét igazold visszavonhatatlan nyilatkozattal igazolja.

6. Kaucié fizetése érkezéskor a helyszinen készpénzben térténik. Kaucid egyéb modon torténd fizetésére
lehet6ség nincs.

w

XII. Lemondasi és modositasi feltételek

Amennyiben a Szerzédésben mas feltételek nem kerlltek meghatarozasra, a lemondasi feltételek -
kivéve vis maior - a kdvetkezoOk:

A Szolgaltatasokra vonatkozo foglaldsok az érkezést megel6z6 7 napig ingyenesen lemondhatdak, kivéve
fészezonban és kiemelt id6szakban, amikor a foglaldst az érkezést megel6z6 14 napon tul lehet
téritésmentesen lemondani. Az érkezéstll szamitott 7, illetve 14 napon bellli lemondas esetén a
befizetett eléleg nem jar vissza a Vendégnek, de a Szolgaltatéval egyeztetve, a szallashely szabad
kapacitasanak megfeleléen felhasznalhatja a foglalast kovetd 6 hénapon belll. SZEP Kartyaval torténd
el6leg fizetés esetén a 7 vagy 14 napon tuli visszafizetéskor a banki jutalékkal csokkentett 6sszeget kapja
vissza a Vendég.

A foglalds moddositdsa — kivétel vis maior - els6 alkalommal 5 000 Ft, masodik alkalommal 10 000 Ft
0sszegl ellenérték medfizetése esetén lehetséges, mely 6sszeg a foglalds mddositasaval egyid6ben
fizetendd, igy tekinthetd csak véglegesnek a mddositds. Amennyiben a fentiekt6l a szalldshely eltér, ugy
azt az arlistaban feltlnteti.

XIII. A Szerzodés teljesitésének elutasitasa, a szolgaltatasi kotelezettség megsziinése

1. A Szolgaltatd jogosult a Szerzdédést azonnali hatdllyal felmondani, igy a szolgaltatdsok nyudjtasat
megtagadni, ha:
- a Vendég nem rendeltetésszerlien haszndlja a rendelkezésre bocsatott szobat, illetve a
Kulcsoshazat;
- a Vendég a szobajat és/vagy a Kulcsoshazat a bejelentkezéskor a tadvozas napjaként feltlintetett
napon 9.30 draig nem Uuriti ki és a tartdzkodas meghosszabbitasahoz a Szolgaltatd eldzetesen
nem jarult hozza;
- a Vendég a szallashely biztonsagaval, rendjével, annak alkalmazottaival kifogasolhatéan, durvan
viselkedik, alkohol, vagy drogok befolydsa alatt all, fenyegetd, sértd, vagy mas elfogadhatatlan
viselkedést tanusit;
- a Vendég fert6z6 betegségben szenved;
- a Szerz6d6 fél nem teljesiti a Szerz6désben meghatarozott fizetési kotelezettségét a
meghatarozott idépontig.
2. Amennyiben a Felek kozotti Szerzddés ,,vis major” okokbdl nem teljesll, a Szerz6dés megsz(inik.

XIV. Elhelyezési garancia
1. Amennyiben a Szolgaltaté a Szerz6désben szerepld Szolgaltatasokat sajat hibajabdl (pl. tultoltés,

ideiglenes (zemeltetési problémak, stb.) nem tudja biztositani, a Szolgdltaté koteles a Vendég
elhelyezésérdl haladéktalanul gondoskodni.
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2. A Szolgaltato koteles a SzerzGdesben szerepld Szolgaltatasokat, az abban visszaigazolt aron, az ott
kikotott id6tartamra - vagy az akadalyoztatds megszlintéig - egy masik, ugyanazon vagy magasabb
tobbletkoltsége a Szolgaltatét terheli.
3. Amennyiben a Szolgaltaté ezen kotelezettségeinek maradéktalanul eleget tesz, illetve, ha a Vendég a
nem élhet.
4. Amennyiben a Vendég a felajanlott helyettesité szallashelyet méltanyolhaté indokbdl nem fogadja el,
az érkezés napjat megel6zéen felmerilt szolgaltatdi akadalyoztatds esetén részére a befizetett 6sszeg
visszajar, az érkezést kovetOen felmerllt szolgdltatdi akaddlyoztatas esetén a Felek a tényleges
Szolgaltatéval szemben a Polgari Torvénykonyvrél széld 2013. évi V. torvény (tovabbiakban: Ptk.)
rendelkezései szerint érvényesitheti.

XV. A Vendég jogai

1. A Szerz6dés megkotésével a Vendég jogosultsagot szerez az altala bérelt helyiségek szokdasos
haszndlatara, valamint az elszalladsoldsi lizem szokds szerint és klilondsebb feltételek nélkil Vendégek
hasznalatdra bocsatott létesitményeinek szokasos hasznalatara, illetve a szokasos kiszolgalasra a
kiirasnak megfeleld nyitvatartasi idében.

2. A Vendég a Szolgdltatd altal nyuljtott szolgaltatasok teljesitésével kapcsolatban panasszal élhet a
Kulcsoshazban vald tartdézkodds idGtartama alatt. A Szolgdltaté ezen idészakban hozza irasban igazoltan
eljuttatott (vagy a szoébeli panaszrdl altala jegyz6kdonyvbe felvett) panasz kezelésére vallal
kotelezettséget. Szolgaltatd az esetleges reklamaciokat egyedileg kezeli. Panaszt a Vendég irasban az
alabbi cimen és elérhet6ségeken tehet:

SEFAG Zrt. Zselici Erdészet

Cim: 7400 Kaposvar, Bajcsy-Zsilinszky. u. 21.

Levelezési cim: 7400 Kaposvar, Bajcsy-Zsilinszky. u. 21.

Tel.: 06-82/ 529 - 720

E-mail: zselic@sefag.hu

A Szolgéltatd az irdsbeli panasz kivizsgalasat a fogyasztévédelemrol sz6l6 1997. évi CLV. térvény alapjan
végzi el.

XVI. A Vendég kotelességei

1. A Vendég koteles a Szolgaltato altal a részére nyujtott szolgaltatasok ellenértékére vonatkozd dij
medfizetésére az ASZF 1V. 2. pontjaban rogzitett visszaigazolasban rogzitett hataridoig.

2. A Vendégek altal szallashelyre behozott olyan elektromos késziilékek (izembe helyezése el6tt, melyek
nem tartoznak a megszokott utazasi szlikségletek k6zé, ki kell kérni a Szolgaltaté hozzajarulasat.

3. A Vendégek gépjarml(ivei téritésmentesen parkolhatnak a Kulcsoshdz fedetlen és nem O&rzott
parkoldjaban. A parkoldban elhelyezett gépjarmivekben és az azokban elhelyezett targyakban keletkezé
barmiféle karért (ideértve példaul, de nem kizardlag: a gépkocsi feltorést és a gépkocsiban 1évé barmely
targy eltulajdonitdsat, a gépjarm( ellopasat, természeti jelenség okozta karok) a Szolgdltaté a
felelésségét kizarja.

4. A parkoldéban a KRESZ elGirdsai szerint kell kdzlekedni. A gépjarmlvek megengedett sebessége 10
km/éra. A szemetet a komplexum terilletén, illetve a szobakban és konyhaban elhelyezett szemétgy(ijté
edényekbe kérjlik kidobni. A szobakbdl, illetve a Kulcsoshazbdl butorokat kivinni, athelyezni nem lehet.

5. A Szolgaltatd a Kulcsoshazban hagyott értéktérgyakért felelésséget nem vallal.

6. A Kulcsoshaz teriletén 1évo eszkozoket, berendezéseket a Vendég kizardlag sajat felel6sségére és
rendeltetésszer(ien haszndlhatja, a kifliggesztett hasznalati/kezelési Utmutatdkban leirtak kotelez6
érvényl betartasa mellett.

7. A nemdohanyzdk védelmérél és a dohanytermékek fogyasztasanak, forgalmazasanak egyes
szabdlyairdl szdélo 1999. évi XLIL. térvény végrehajtdsa értelmében a Kulcsoshaz zart helyiségeiben
(beleértve a vendégszobdakat is), kdzosségi terliletein tilos a dohanyzas. Az ennek betartasara vonatkozo,
kotelességre felhivo jelzéseket - a jogszabalyban eldirt terlileteken - a Szolgdltatd elhelyezte. A
Kulcsoshaz alkalmazottai jogosultak a Vendégeket, valamint a Kulcsoshaz teriletén tartézkodd barmely
mas személyt figyelmeztetni ezen jogszabdly betartdsara, illetve a jogszer(itlen magatartas
abbahagydsara. A Vendégek, illetve a Kulcsoshdz terlletén tartdozkodd barmely személy koteles ezen
jogszabaly betartasara, valamint az esetleges felszdlitas teljesitésére. Amennyiben barmely Vendég vagy
a Kulcsoshaz tertiletén tartdzkodd egyéb személy jogsérté magatartdasa miatt a Szolgaltatét az illetékes
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hatdsag a hivatkozott jogszabaly alapjan birsaggal sujtja, gy a Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot,
hogy az adott jogsért6 magatartdst tanusitdé személyre a birsdg Osszegét atharitsa, illetve annak
medfizetését téle kovetelje.

8. A Kkulcsoshazi szobakban gyulékony, robbandsveszélyes anyagokat tarolni tilos. T(iz esetén a
Kulcsoshaz gondnokat és az illetékes szerveket haladéktalanul értesiteni kell. A Vendégek kotelesek tiiz
vagy egyéb riasztds esetén a szobakat, illetve a Kulcsoshaz koz6s rendeltetésl tereit — az ott elhelyezett
tajékoztatd szerint — a lehetd leghamarabb elhagyni.

9. A Vendég altal hozott tlizijatékhoz és egyéb engedélykoteles tevékenységhez a Szolgaltatd elézetes
irdsos hozzajarulasa, tovabba a Vendégek altali hatésagi engedélyek beszerzése szlikséges.

10. A Vendég gondoskodni koteles arrdl, hogy a felel6ssége ala tartozé 14 év alatti gyermek csak felnétt
felligyelete mellett tartézkodjon a Kulcsoshazban.

11. A szobdkat, illetve a Kulcsoshaz kozos hasznalatl eszkozeit, berendezési targyait kozésen hasznald
Vendégek a rendeltetésellenes haszndlat soran bekovetkezett karokozasért egyetemlegesen felelnek.

12. A Vendég mindazon karokért és hatranyokért felelds, melyeket a Szolgaltaté a Vendég, a kisérdje,
vagy az 0 felelGssége ala tartozdé mas személy hibajabdl elszenved - ideértve kiléndsen a Kulcsoshazban,
annak berendezési és/vagy felszerelési targyaiban, kérnyezetében okozott karokat. A Vendég, a kiséréje
vagy az 0 feleléssége ala tartozdé mas személy altal gondatlansagbdl vagy szandékosan okozott kart a
Szolgaltato az okozdjaval megtéritteti. Amennyiben pedig a kaucié ezen karok teljes 6sszegét nem fedezi,
a Szolgaltatd a kiilonbozet 0sszegére vonatkozo Ptk. szerinti igényét fenntartja.

13. A Vendég felel a 3. személy iranyaban altala okozott karokért.

14. A Vendég koteles a Kulcsoshaz épliletét és annak kozvetlen kornyezetét rendeltetésszer(ien és a tobbi
vendég szlikségtelen zavarasa nélkil hasznalni.

15. A Kulcsoshazon beliili terlleten, valamint a kérnyékén a 22.00 o6rat kévetd idoszakban hangoskodni,
a szobdk bels6 tereiben zavard hangerdvel televizidzni, zenét hallgatni, valamint a k6zos helyiségekben
és az udvaron hangosan zenélni tilos.

16. A Vendégnek az 6t ért kart azonnal jelentenie kell a Kulcsoshaz gondnokanal, és minden szikséges
adatot a Kulcsoshaz rendelkezésére kell bocsatania, amely a kareset korllményeinek tisztazasahoz,
esetleg a rendbrségi jegyzokonyv felvételéhez/rendbrségi eljarashoz szitkséges.

17. Berendezési targyakat, textilidkat a Kulcsoshazbal tilos kivinni.

18. A Vendég kifejezetten tudomasul veszi, hogy a Kulcsoshaz terliletén a Szolgaltaté — a Vendégek élet
és testi épségének megovasa miatt, illetve a szallashely jellegébdl addoddan (kulcsoshaz) az esetleges
jogsértések észlelése, megel6zése és bizonyitdsa érdekében, valamint vagyonvédelmi okokbodl - zartlancu
kamerarendszert Uzemeltet, melynek felvételei a vonatkozd jogszabalyi elGirasok alapjan kerilnek
torlésre. A kamerarendszerrel kapcsolatos adatkezelésr6l bdvebb tajékoztatast a Vendég a szallas
elfoglalasakor kérhet, valamint az adatvédelmi folyamatleiras és tajékoztaté az alabbiakban
hozzaférhet6: https://somogyiturizmus.hu/gyertyanosi-gyongyvirag-kulcsoshaz

19. A Vendég koteles a hazat mindenkor zarva tartani, meggy6zdédni arrdl, hogy a haz elhagyasakor az
ajté megfelel6en zart allapotban van, az kisebb er6behatas esetén sem nyilik ki.

XVII. Haziallatok behozatala

1. A szolgaltatd fenntartja magénak a jogot, hogy a Kulcsoshazba bevihetd haziadllatok korét egyedileg a
vendég ez iranyu jelzését kovetéen meghatarozza.

2. A vakvezetl kutyakat a Vendégek dijmentesen hozhatjak a Kulcsoshazba.

3. A Kulcsoshazba héaziallat bevihetd, majd a kulcsoshazi szobaban a Vendég felligyeletével tarthatd.

3. A Vendég teljes korlen felelés az altala Kulcsoshazba behozott haziallat altal okozott karokért.

XVIII. A Szolgaltat6 kotelessége

1. A Szolgaltatd kotelezettsége a Szerzddés alapjan megrendelt szallds és egyéb szolgaltatasok az
érvényes elbirasok, szolgaltatds standardok szerinti teljesitése a Vendég részére.

2. A Szolgaltatd kotelezettsége a Vendég irdsos panaszénak kivizsgalasa és a probléma kezeléséhez
szlikséges |épések megtétele, azok irasban térténd rogzitése, illetve ezekrdl a Vendég tajékoztatasa.

3. A Kulcsoshazon belili terlleten, valamint annak kérnyékén a 22.00 érat kovetd idészakban torténd
hangoskodasi, a haz belsé tereiben térténd zavard hangerejli televizidézasi, zenehallgatasi, valamint a
koz6s helyiségekben torténé hangosan zenélési tilalom betartasdért és betartdsdért a kulcsoshaz
gondnoka felel.

4, Szolgdltatd a jogviszony megsziinésekor/a Vendég tadvozasakor, a Vendég jelenlétében koteles
felmérni az esetleges karokozas tényét. Amennyiben a jogviszony megsz(inésekor/a Vendég tavozasakor
a Szolgaltatd nem tartézkodik a helyszinen, legkésébb az ezt kovetd 1. munkanapon koteles
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jegyzékonyvben - fényképfelvételekkel alatamasztottan — régziteni a Kulcsoshazban, annak berendezési
és/vagy felszerelési targyaiban, kornyezetében tapasztalt karokat, illetve a nem megfelel6 tisztasagi
allapotot. Ezen jegyzékonyv ezt kovetéen a Vendég részére az altala megadott elektronikus levélcimre
azonnal megklldésre kerlil. Amennyiben a Vendég legkésébb a megklldést kdéveté munkanapon nem
kifogasolja a jegyzO6konyv tartalmat, az elfogadottnak tekintendé és Szolgdltatd els6dlegesen a kaucio
O0sszegébdl, a teljes kar Osszegére vonatkozdé Ptk. szerinti igénye fenntartasaval kielégitheti magat.
Amennyiben a jegyzOkonyv tartalmadt, igy a karokozast Vendég megkifogasolja, a Szolgaltatd
elsédlegesen békés egyeztetés utjan, ennek eredménytelensége esetén jogi Uton érvényesiti kovetelését.

XIX. A Vendég betegsége, halala

1. Amennyiben a szallas-szolgaltatas igénybevételének id6tartama alatt a Vendég megbetegszik, és maga
nem képes sajat érdekében eljarni, a Szolgaltatd orvosi segitséget ajanl fel azzal, hogy a felajanlott és
elfogadott orvosi segitség koltségei a vendéget terhelik. Amennyiben az orvos fert6z6 betegséget allapit
meg, a szolgaltatd jogosult a tovabbi szolgaltatdas megtagadasara. Az id6 elotti Kulcsoshaz elhagyas miatt
keletkezett tobbletkoltség a vendéget terheli.

2. A Vendég betegsége/halala esetén a Szolgaltatd koltségkompenzacidra tart igényt az érintett Vendég
hozzatartozoja, 6rokose, illetdleg a szamlafizetGje részérdl; az esetleges orvosi és eljarasi koltségek, az
elhaldlozast megel6z6en igénybevett szolgaltatasok ellenértékének, és a betegség/halaleset kapcsan a
felszerelésekben, berendezési targyakban keletkezett esetleges karok tekintetében.

3. A Vendég elhaldlozasat a Szolgaltatd a Szerzddés idétartama lejarta el6tti tdvozasnak tekinti és ebben
az esetben a szerz6déses idGtartam fennmarado részére esO dijtételt nem all mddjaban a térvényes
0rokos, vagy 0rokosok részére visszatériteni.

XX. A Szolgaltato kartéritési feleléssége

1. A Szolgaltatd felelG6sséget vallal azért a karért, amelyet a Vendég dolgainak elvesztése, megsérilése
vagy megsemmisiilése folytan szenved el, abban az esetben, ha a Vendég a Szolgaltatdé altal kijelolt,
illet6leg altalaban erre rendelt helyen helyezett el, vagy amelyeket a Szolgaltatd olyan alkalmazottjanak
adott at, akit dolgai atvételére jogosultnak tarthatott.

2. A Szolgdltatd feleléssége nem terjed ki azokra a kareseményekre, amelyek a Szolgaltato
alkalmazottainak és Vendégeinek felelGsségi korén kivil esé elharithatatlan ok miatt kovetkeztek be,
vagy azokat a Vendég maga okozta.

3.A Szolgaltato kijelolhet olyan helyeket a Kulcsoshaz teriiletén, illetve udvaran, ahova Vendég nem
léphet be. Az ilyen helyeken tértént esetleges Vendéget ért karért, sérilésért a Szolgaltatd felelésséget
nem vallal

4. Ertéktargyakat, értékpapirokat és készpénzt a Szolgaltatd nem vesz at megébrzésre. Nem felel tovabba
a Szolgaltatdé a nem rendeltetésszerl hasznalatbdl ered6 karokért.

XXI. Titoktartas

A Szolgdltatd a Szerzddésben foglalt kotelezettsége teljesitése soran koteles az informacids
onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szold 2011. évi CXII. torvény (tovabbiakban:
adatvédelmi térvény) szabdlyainak megfeleléen eljarni.

XXII. Adatvédelem

1. A Szolgaltaté tevékenysége soran kiemelten fontosnak tartja személyes adatok védelmét. A
rendelkezésére bocsatott személyes adatokat minden esetben a hatalyos jogszabalyoknak eleget téve
kezeli, gondoskodik azok biztonsagardl, megteszi azokat a technikai és szervezési intézkedéseket,
valamint kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek a vonatkozdé jogszabalyok betartasahoz
szlikségesek.

2. A Szolgdltatd tevékenysége soran a felhasznalok adatait a Szolgaltaté az adatvédelmi torvény
értelmében kizardlag szerzédéskotési, szamlazasi, valamint - erre vonatkozd hozzajarulas esetén - sajat
marketing céljaira hasznalja fel.

XXIII. Vis major

1. Azon egyik Szerz6d6 félnek sem felréhatd, a Szerzédés megkotését kovetden létrejott, illetve azt
megelézOsen létrejott, de el6re nem lathatd és emberi erével elharithatatlan ok vagy kértlmény (példaul;
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héboru, tliz, arviz, idGjarasbeli viszontagsdg, aramhidny, sztrajk, jarvany, hatdsagi/kormanyzati
korlatozasok bekovetkezése), amely felett a fél nem bir ellenérzéssel (vis major), illetve amely
kozvetlenll akadalyozza adott Felet a szerz6déses kotelezettsége teljesitésében, barmely felet felmenti a
SzerzO0désbdl ered6 kotelességeik teljesitése aldl, amig ezen ok vagy korilmény fennall.

2. A Felek egyetértenek abban, hogy minden t6liik telhetét megtesznek, hogy ezen okok és korilmények
bekovetkeztének lehetéségét a lehet6 legalacsonyabb szintre szoritsdk, és az ezaltal okozott kart vagy
késedelmet a lehet6 leghamarabb helyrehozzak.

3. Vis maior helyzet miatt elmaradt szolgaltatds esetén a Felek vagy megallapodnak egy, az eredeti
foglalastol szamitott 6 hdnapon bellili Uj id6épontban a szolgaltatds igénybe vétele céljabdl, vagy -
amennyiben barmelyik Fél irdsban jelzi a masik Fél szamara, hogy a szolgaltatds mas id6épontban torténd
igénybevételére nem képes - a Szerz6dés barmely Fél ilyen tartalmd egyoldald nyilatkozata
kovetkeztében azonnali hatdllyal megsz(inik.

4. Amennyiben a Szerzddésben foglalt szolgaltatasok teljesitése a vis maior miatt lehetetlenné valt, gy
kartéritési felel6sség egyik szerz6d6é Felet sem terheli, Felek az eddig az id6pontig teljesitett
szolgaltatasokkal kotelesek egymadssal elszamolni, a vis maior miatt nem teljesitheté szolgaltatasok
teljesitése aldl Felek menteslinek.

XXIV. A Szerz6dés teljesitési helye és a felek jogviszonyaban alkalmazandé jog, eljaro birésag

1. A Szerz6dés teljesitési helye az a hely, ahol a Kulcsoshaz talédlhato.

2. A Felek kozotti jogviszonyra a magyar jogszabalyok rendelkezései az irdnyadoak.

3. Jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a vonatkozé magyar jogszabalyokat, kiilonésen a Ptk.
rendelkezéseit kell alkalmazni.

4. Jogvita esetére a Felek - értékhatartdl fiuggben - a Kaposvari Jarasbirdsag, illetve Kaposvari
Torvényszék kizardlagos illetékességét kotik ki.

XXV. Az ASZF hatalyosulasa

1. A Szerz6dés megkétése esetén a Vendég elfogadja, hogy elolvasta és megértette az ASZF-ben
szereplO feltételeket és szabalyokat, és egyetért az azokban foglaltakkal, illetve azok alkalmazasaval a
Szerz6dés vonatkozasaban. ) )

2. A Vendég a Szerz6dés megkotésével tudomasul veszi, hogy az ASZF mdédosulhat. Az ASZF mindenkori
hatalyos aktualis valtozata a Kulcsoshaz honlapjan (www.somogyiturizmus.hu), illetve a Kulcsoshazban
megtalalhato. )

3. Felek egybehangzdan kijelentik, hogy amennyiben eltérés mutatkozik a Szerz6dés, illetve az ASZF
konkrét feltételei kozott, a Szerzddés rendelkezéseit tartjak iranyadonak.

Jelen ASZF érvényes visszavonasig.

Kelt: Kaposvar, 2026. majus 4.

Koszonjuk, hogy megtisztelt minket bizalmaval! Jé pihenést kivanunk!
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