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ADATVEDELMI TAJEKOZTATO ES FOLYAMATLEIRAS A GYERTYANOSI GYONGYVIRAG
KULCSOSHAZ SZALLASHELY-SZOLGALTATASSAL KAPCSOLATOS ADATKEZELESROL

A SEFAG Erdészeti és Faipari Zrt. (tovabbiakban: Adatkezeld) az Eurdpai Parlament és a Tanacs
(EV) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet, a tovabbiakban GDPR) eldirasai szerint
ezton tajékoztatja, jelen tdjékoztatoval és folyamatleirdssal az On személyes adatai kezelésével
kapcsolatos minden tényrdl. A folyamatban vald részvétellel On, mint érintett a jelen folyamatleiras
szerint valik az adatkezelés érintettjévé.

AZ ADATKEZELO PONTOS MEGNEVEZESE, ELERHETOSEGEI:

Adatkezel6 megnevezése: SEFAG Erdészeti és Faipari Zartkdrtien Miikodo Részvénytarsasag
Adatkezel6 roviditett neve: SEFAG Zrt.

Adatkezel6 cégjegyzékszama: Cg.14-10-300060

Adatkezel6 székhelye: 7400 Kaposvar, Bajcsy-Zsilinszky u. 21.
Adatkezel6 e-mail cim: sefag@sefag.hu
Adatkezel6 képviseldje: Fehér Istvan vezérigazgato

AZ ADATKEZELO ADATVEDELMI TISZTVISELOJENEK ELERHETOSEGE:
Név: L-Tender Zrt.
E-mail cim: adatvedelem@sefag.hu

SZALLASHELY-SZOLGALTATASRA VONATKOZO AJANLATKERES

AZ ADATKEZELES CELJA:
Szallashely-szolgaltatas igénybevételére vonatkozo arajanlatadas.

AZ ADATKEZELES JOGALAPJA:
GDPR 6. cikk (1) a) pont szerinti, az érintett hozzajarulasa

KEZELT ADATOK KORE:
név, cim, telefonszdm, e-mail cim

ADATTAROLAS HATARIDEJE:
- Amennyiben nem keriil sor foglalasra legkésobb az ajanlatkérésben jeldlt idopont.
- Amennyiben foglalasra keriil sor a szallashely-foglalast koveto 8 év

ADATTAROLAS MODJA: elektronikusan

AZ ADATKEZELESBE BEVONT ADATFELDOLGOZOK ES AZ ADATFELDOLGOZASI MUVELET
MEGJELOLESE:

- INTEGRANET Kft., a www.somogyiturizmus.hu oldal iizemeltet6je

- Babai Gyula Istvan egyéni vallalkoz6 a kulcsoshaz lizemeltetési tevékenységbe bevont személy

AZ ADATKEZELES SORAN AZ ADAT AZ ALABBI HARMADIK SZEMELYEK RESZERE, A MEGJELOLT
JOGALAPPAL KERUL TOVABBITASRA:

Az Adatkezel6 az adatokat harmadik fél részére nem tovabbitja, am felhivja az érintettek figyelmét,
hogy személyes adatok birdsag és hatosag részére torténd kiadasat eldirhatja jogszabaly. Amennyiben
birdésag vagy hatdsag jogszabalyban rogzitett eljarasa soran személyes adatok atadasara kotelezi az
Adatkezel6t, Gigy jogszabalyi kdtelezettségét teljesitve, koteles a kért adatokat az eljard birdsag vagy
hatdsag rendelkezésére bocséjtani.
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AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL TENYE:
Az adatkezelés soran automatizalt dontéshozatal nem zajlik.

AZ ADATKEZELES FOLYAMATANAK LE{RASA:

A szallashely szolgaltatasaival kapcsolatban a www.somogyiturizmus.hu weboldalon, vagy a
turizmus@sefag.hu, gyertyanos@sefag.hu e-mail cimen van lehetéség ajanlatot kérni.

Az ajanlatkéré nevét és e-mail cimét minden esetben meg kell adni, azonban esetenként a cimét és a
telefonszamot is megadja az érintett.

Az ajanlatot a megadott e-mail cimen kapja meg az érintett.

AZ ERINTETTI JOGGYAKORLASRA VONATKOZO SZABALYOK:
Az Adatkezel§ tajékoztatja, hogy a GDPR alapjan On, személyazonossdganak igazolasat kovetéen az
alabbi ]ogervenyes1tes1 lehetoségekkel élhet:
kérheti tajékoztatasat személyes adatai kezelésérol;
— kérheti személyes adatainak helyesbitését;
— Visszavonhatja az adatkezeléshez adott hozz4jarulasat, amennyiben az adatkezelés jogalapja a
GDPR 6. cikk (1) a), szerinti érintetti hozzajarulas;
— kérheti személyes adatai torlését (GDPR 17. cikk (1) bekezdésében meghatarozott feltételek
esetén);
— kérheti személyes adatai kezelésének korlatozasat;

\ SZALLASHELY-SZOLGALTATASRA VONATKOZO SZOBAFOGLALAS

AZ ADATKEZELES CELJA:
Szallashely-szolgaltatas igénybevételére vonatkozo6 szobafoglalas.

AZ ADATKEZELES JOGALAPJA:
GDPR 6. cikk (1) a) pont szerinti, az érintett hozzajarulasa

KEZELT ADATOK KORE:

- Név, cim, sziiletési hely, id6, nem (férfi/n6), telefonszam, e-mail cim, érkezés és tavozas ideje,
a vendég alairasa, kiilfoldi személy esetén a hataratlépés datuma és helye, gépjarmi
rendszama

- Cégek esetén tovabbi adatok: cégnév, beosztas, adoszam, székhely

- Bankkartyas fizetés esetén: kartyatulajdonos neve, kartya tipusa, lejarat ddtuma, szama, CVC
kod,

- SZEP-kartya adatok (azonosito, kartyan szerepld név).

ADATTAROLAS HATARIDEJE:
- Amennyiben nem keriil sor foglalasra legkésobb az ajanlatkérésben jeldlt idopont.
- Amennyiben foglalasra keriil sor a szallashely-foglalast kovetd 8 év (Szvtv)

ADATTAROLAS MODJA:
elektronikusan

AZ ADATKEZELESBE BEVONT ADATFELDOLGOZOK ES AZ ADATFELDOLGOZASI MUVELET
MEGJELOLESE:

- Babai Gyula Istvan egyéni vallalkozoé a kulcsoshaz lizemeltetési tevékenységbe bevont személy

AZ ADATKEZELES SORAN AZ ADAT AZ ALABBI HARMADIK SZEMELYEK RESZERE, A MEGJELOLT
JOGALAPPAL KERUL TOVABBITASRA:

Az Adatkezeld az adatokat harmadik fél részére nem tovabbitja, &m felhivja az érintettek figyelmét,
hogy személyes adatok birdsag és hatosag részére torténd kiadasat eldirhatja jogszabaly. Amennyiben
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birésag vagy hatdsag jogszabalyban rogzitett eljardsa soran személyes adatok atadasara kotelezi az
Adatkezel6t, gy jogszabalyi kotelezettségét teljesitve, koteles a kért adatokat az eljard birdsag vagy
hatosag rendelkezésére bocsajtani.

AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL TENYE:
Az adatkezelés soran automatizalt dontéshozatal nem zajlik.

AZ ADATKEZELES FOLYAMATANAK LEIRASA:

Szobafoglalasra turizmus@sefag.hués a gyertyanos@sefag.hu e-mail cimen keresztiil van lehet6ség.
Az e-mailben torténd szobafoglalas esetén amennyiben az Ajanlatkérd az ajanlatot elfogadja és errdl
irasban tajékoztatja a Szallashelyet, tigy a Szallashely megteszi a szobafoglalassal kapcsolatos
1épéseket. A szoba lefoglalasarol a Szallashely irdsban értesiti az érintettet és ezek alapjan szerzddés
jon létre kozottiik.

Szobafoglalashoz sziikséges adatok: FErkezés, utazis datuma, létszam, megrendeld e-mail cime,
megrendelé megnevezése, allampolgarsaga, telefonszama, foglalas datuma, egyéb relevans
informacidk (vendéglista stb.)

A Vendég a Szallashely igénybevétele elott az erddgazdasag munkatarsaval egyeztet a szamla
tartalmarol, el6re kiegyenliti a Szallashelyen megrendelt szolgaltatasok ellenértékét.

A szamla kiallitdsahoz sziikséges adatokat és a szdmviteli eljarasra vonatkozo jogszabaly altal eldirt
dokumentumokat az Adatkezel6 8 évig tarolja.

AZ ERINTETTI JOGGYAKORLASRA VONATKOZO SZABALYOK:
Az Adatkezeld tdjékoztatja, hogy a GDPR alapjan On, személyazonossaganak igazolasat kdvetéen az
alabbi Jogervenyes1t651 lehetdségekkel élhet:
kérheti tajékoztatasat személyes adatai kezelésérol;
— kérheti személyes adatainak helyesbitését;
— visszavonhatja az adatkezeléshez adott hozz4jarulasat, amennyiben az adatkezelés jogalapja a
GDPR 6. cikk (1) a) szerinti érintetti hozzajarulas;
— kérheti személyes adatai torlését (GDPR 17. cikk (1) bekezdésében meghatarozott feltételek
esetén);
— kérheti személyes adatai kezelésének korlatozasat;

SZALLASHELY-SZOLGALTATAS

ADATKEZELES CELJA: szallashely-szolgaltatas igénybevétele

ADATKEZELES JOGALAPJA:
- GDPR 6. cikk (1) a) pont szerint, az érintett hozzajarulasa, a rendszam, e-mail cim,
telefonszam,

- tovabba a kiilonleges étkezésre vonatkozé adatok kapcsan kiilonleges adatok kezelése
valdésul meg, amelyek tilalma alol a GDPR 9.cikk (2) bekezdés a, pontja ad
felmentést.

- GDPR 6.cikk ( 1) b) pont szerint, az adatkezelés olyan szerzédés teljesitéséhez sziikséges,
amelyben az érintett az egyik fél, az ASZF-ben meghatarozott adatok tekintetében

KEZELT ADATOK KORE:
- Név, cim, sziiletési hely, id6, nem (férfi/n6), telefonszam, e-mail cim, érkezés és tavozas ideje,
a vendég alairdsa, kiilfoldi személy esetén a hataratlépés datuma és helye, gépjarmii
rendszama
- Cégek esetén tovabbi adatok: cégnév, beosztas, adoszam, székhely

- Bankkartyas fizetés esetén: kartyatulajdonos neve, kartya tipusa, lejarat datuma, szama, CVC
kod,
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- SZEP-kartya adatok (azonosito, kartyan szerepld név).

ADATTAROLAS HATARIDEJE:
- szerzOdéses jogviszonyra vonatkozo személyes adatok tekintetében 5 év
- aszamlazashoz sziikséges személyes adatok tekintetében 8 év (a szamvitelrél sz616 2000. évi
C. térvény (a tovabbiakban: Sztv. 168-169.§.)

ADATTAROLAS MODJA: elektronikusan

AZ ADATKEZELESBE BEVONT ADATFELDOLGOZOK ES AZ ADATFELDOLGOZASI MUVELET
MEGJELOLESE:
- Babai Gyula Istvan egyéni vallalkoz6 a kulcsoshéz tizemeltetési tevékenységbe bevont személy

AZ ADATKEZELES SORAN AZ ADAT AZ ALABBI HARMADIK SZEMELYEK RESZERE, A MEGJELOLT
JOGALAPPAL KERUL TOVABBITASRA:

A személyes adatok birdsag és hatosag részére torténd kiadasat eldirhatja a jogszabaly. Amennyiben
birdsag vagy hatosag jogszabalyban rogzitett eljarasa soran személyes adatok atadasara kotelezi az
Adatkezel6t, tigy jogszabalyi kotelezettségét teljesitve, koteles a kért adatokat az eljard birdsag vagy
hat6sag rendelkezésére bocsajtani.

AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL TENYE:
Az adatkezelés soran automatizalt dontéshozatal nem zajlik.

AZ ADATKEZELES FOLYAMATANAK LEIRASA:

A vendég érkezéskor kapja meg, illetve tolti ki a bejelentd lapot ((csaladi és utonév; (sziiletési csaladi
és utdnév); cim, sziiletés helye; sziiletés ideje, vendég neme; allampolgarsag; (anyja sziiletési csaladi
és utoéneve); személyazonosité vagy utiokmany azonosité adatai; (harmadik orszagbeli allampolgar
esetében** a vizum vagy tartozkodasi engedély szama), (a beutazas idépontja és helye), telefonszam,
e-mail cim, gépkocsi rendszama, alairas)).

A Vendég a bejelentdlap kitoltésével hozzajarul ahhoz, hogy a Szallashely a megadott adatokat a
vonatkozd jogszabalyokban (IFA, Idegenrendészet) meghatarozott kotelezettségei teljesitése
érdekében, tovabba a Vendég beazonositasa céljabol kezelje.

Az Altalanos Szerzédési Feltételek elfogadasaval szerzédés jon létre az Adatkezelé és az érintett
kozott, az ennek igazolasat alatamasztod informaciokat az Adatkezel6 a polgari jogi igény eléviiléséig,
5 évig tarolja.

AZ ERINTETTI JOGGYAKORLASRA VONATKOZO SZABALYOK:
Az Adatkezel§ tajékoztatja, hogy a GDPR alapjan On, személyazonossaganak igazolasat kovetden az
alabbi jogérvényesitési lehetoségekkel élhet:
— visszavonhatja az adatkezeléshez adott hozzajarulasat, amennyiben az adatkezelés jogalapja a
GDPR 6. cikk (1) a), szerinti érintetti hozzajarulas;
— kérheti tajékoztatasat személyes adatai kezeléséral,
— kérheti személyes adatainak helyesbitését,
— visszavonhatja adatkezeléshez adott hozzéjarulasat,
— kérheti személyes adatainak torlését (GDPR 17. cikk (1) bekezdésében meghatarozott
feltételek esetén)
— kérheti személyes adatai kezelésének korlatozasat,
— ¢élhet adathordozhatosaghoz valé jogaval (A GDPR 6.cikk (1) a, és b, pont esetén, ha az
adatkezelés automatizalt modon torténik).

ELEGEDETTSEGMERESSEL KAPCSOLATOS ADATKEZELES
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AZ ADATKEZELES CELJA: visszajelzés kérése a szallovendégektél szolgaltatasaink tovabbi
fejlesztése, javitasa érdekében.

AZ ADATKEZELES JOGALAPJA:
GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont szerint, az adatkezelés az adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos
érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges.

A JOGOS ERDEK MEGJELOLESE:

az Adatkezelének jogos érdeke flizédik ahhoz, hogy a visszajelzések alapjan szolgaltatasai
fejlesztéséhez informaciot kapjon, azonban a folyamat soran az elégedettség mérés kapcsan felmeriilo
clégedettségi mérésekre torténd valaszadas a szallast igénybe vevd oldalarol nem jelent
kotelezettséget.

A KEZELT SZEMELYES ADATOK KORE:
név, nem, e-mail cim.

AZ ADATKEZELES IDOTARTAMA:
a foglalas szerinti tartdzkodasi datum utolsé napjat kovetd két év.

AZ ADATKEZELES MODJA
elektronikus, papiralapt

AZ ADATKEZELESBE BEVONT ADATFELDOLGOZOK ES AZ ADATFELDOLGOZASI MUVELET
MEGJELOLESE:
- Babai Gyula Istvan egyéni vallalkozoé a kulcsoshaz lizemeltetési tevékenységbe bevont személy

AZ ADATSZOLGALTATAS ELMARADASANAK LEHETSEGES KOVETKEZMENYEI
Az érintett nem kap elégedettségmérd kérddivet az Adatkezeltol.

AZ ADATKEZELES SORAN AZ ADAT AZ ALABBI HARMADIK SZEMELYEK RESZERE, A MEGJELOLT
JOGALAPPAL KERUL TOVABBITASRA:

Az Adatkezel6 az adatokat harmadik fél részére nem tovabbitja, am felhivja az érintettek figyelmét,
hogy személyes adatok birdsag €s hatdsag részére torténd kiadasat eldirhatja jogszabaly. Amennyiben
bir6ésag vagy hatdsag jogszabalyban rogzitett eljardsa soran személyes adatok atadasara kotelezi az
Adatkezel6t, gy jogszabalyi kotelezettségét teljesitve, koteles a kért adatokat az eljard birdsag vagy
hatosag rendelkezésére bocsajtani.

AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL TENYE:
Az adatkezelés soran automatizalt dontéshozatal nem zajlik.

AZ ADATKEZELES FOLYAMATANAK LEIRASA:

A szallashely szolgaltatast igénybe vevé vendégek tartdzkodasat kovetéen e-mail-en keresztiil, vagy
papir alapon kérddiv kitdltésére keriilhet sor, melynek targya a vendég benyomasainak €s javaslatainak
megismerése. A kitdltés torténhet a SEFAG Zrt. ltal, avagy a vendég onkéntes kezdeményezésére. A
vendég opcionalisan visszakiildi észrevételeit az SEFAG Zrt. részére e-mailen, avagy leadja a papir
alapti kérdéivet a szallashelyen. Az észrevételek felmérése torténhet prompt, azaz kozvetleniil a
tartozkodast kovetden, vagy meghatarozott id6 elteltével.

AZ ERINTETTI JOGGYAKORLASRA VONATKOZO SZABALYOK:
Az Adatkezeld tdjékoztatja, hogy a GDPR alapjan On, személyazonossaganak igazoldsat kovetden az
alabbi jogérvényesitési lehetdségekkel élhet:

— kérheti tajékoztatasat személyes adatai kezelésérol;

— kérheti személyes adatainak helyesbitését;
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— kérheti személyes adatai torlését, (GDPR 17. cikk (1) bekezdésében meghatarozott feltételek
esetén)
kérheti személyes adatai kezelésének korlatozasat;

— tiltakozhat az adatkezelés ellen;

AJANDEKUTALVANY VASARLASSAL OSSZEFUGGO ADATKEZELES

AZ ADATKEZELES CELJA: ajandékutalvany vasarlasa és kézbesitése

AZ ADATKEZELES JOGALAPJA:
GDPR 6. cikk (1) b) pont szerint az adatkezelés olyan szerz6dés teljesitéséhez sziikséges, ahol az
érintett az egyik fél

A KEZELT SZEMELYES ADATOK KORE:
megszolitas; vezetéknév ¢és keresztnév; lakcim (orszag, iranyitdoszam, varos, utca, hazszam);
telefonszam; e-mail cim (ajandékozoé és megajandékozotté egyarant)

AZ ADATKEZELES IDOTARTAMA!:
- az ajandékoz6 és az ajandékozott adatainak vonatkozasaban 5 év (Ptk)
- az Adatkezel6 -szamviteli kotelezettségének teljesitéséhez sziikséges adatok vonatkozasaban 8
év (Sztv.),

ADATTAROLAS MODJA:
elektronikus és papiralapt

AZ ADATKEZELESBE BEVONT ADATFELDOLGOZOK ES AZ ADATFELDOLGOZASI MUVELET
MEGJELOLESE:
- Babai Gyula Istvan egyéni véllalkozo a kulcsoshaz lizemeltetési tevékenységbe bevont személy

AZ ADATKEZELES SORAN AZ ADAT AZ ALABBI HARMADIK SZEMELYEK RESZERE, A MEGJELOLT
JOGALAPPAL KERUL TOVABBITASRA:

Az Adatkezeld az adatokat harmadik fél részére nem tovabbitja, am felhivja az érintettek figyelmét,
hogy személyes adatok birdsag és hatdsag részére torténd kiadasat eldirhatja jogszabaly. Amennyiben
bir6ésag vagy hatdsag jogszabalyban rogzitett eljardsa soran személyes adatok atadasara kotelezi az
Adatkezel6t, tgy jogszabalyi kotelezettségét teljesitve, koteles a kért adatokat az eljaro birdsag vagy
hatosag rendelkezésére bocsajtani.

AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL TENYE:
Az adatkezelés soran automatizalt dontéshozatal nem zajlik.

AZ ADATKEZELES FOLYAMATANAK LE{RASA:

Az ajandékozd személy személyesen vagy e-mail-en keresztiil igényli az ajandékkartyat. Az igényelt
tartalommal a SEFAG Zrt. elkésziti, majd ajandékozd személy igénye szerint eljuttatja a megfeleld
helyre (postai ton, elektronikusan, vagy személyes atvétellel).

AZ ERINTETTI JOGGYAKORLASRA VONATKOZO SZABALYOK:
Az Adatkezeld tdjékoztatja, hogy a GDPR alapjan On, személyazonossaganak igazolasat kovetden az
alabbi jogérvényesitési lehetdségekkel élhet:
— kérheti tajékoztatasat személyes adatai kezelésérol;
— kérheti személyes adatainak helyesbitését;
— kérheti személyes adatai torlését, (GDPR 17. cikk (1) bekezdésében meghatarozott feltételek
esetén)
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— kérheti személyes adatai kezelésének korlatozasat;

HIiRLEVEL

ADATKEZELES CELJA:

A partnerekkel, vendégekkel, illetve potencidlis vendégekkel valé kapcsolattartas eszkoze, hogy az
Adatkezel6 az érintettek figyelmébe ajanlja a szolgaltatasait, Gjdonsagait, aktualis ajanlatait,
programjait.

ADATKEZELES JOGALAPJA:
GDPR 6.cikk (1) a) pont szerint, az érintett hozzajarulasa

KEZELT ADATOK KORE:
érintett neve, e-mail cime

ADATTAROLAS HATARIDEJE:
A hirlevél-szolgaltatds iizemeltetésének végéig, de amennyiben az érintett kéri adatai torlését
(leiratkozik a hirlevélrdl), gy a torlési kérelmét kvetden azonnal.

ADATTAROLAS MODJA
elektronikus

AZ ADATKEZELESBE BEVONT ADATFELDOLGOZOK ES AZ ADATFELDOLGOZASI MUVELET
MEGJELOLESE:
SENDINBLUE Company, a SendInBlue hirlevélkiildé rendszer lizemeltetdje

AZ ADATKEZELES SORAN AZ ADAT AZ ALABBI HARMADIK SZEMELYEK RESZERE, A MEGJELOLT
JOGALAPPAL KERUL TOVABBITASRA:

Az Adatkezel6 az adatokat harmadik fél részére nem tovabbitja, am felhivja az érintettek figyelmét,
hogy személyes adatok birdsag és hatdsag részére torténd kiadasat eldirhatja jogszabaly. Amennyiben
bir6ésag vagy hatdsag jogszabalyban rogzitett eljarasa soran személyes adatok atadasara kotelezi az
Adatkezel6t, gy jogszabalyi kotelezettségét teljesitve, koteles a kért adatokat az eljard birdsag vagy
hatosag rendelkezésére bocsajtani.

AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL TENYE:
Az adatkezelés soran automatizalt dontéshozatal nem zajlik.

AZ ADATKEZELES FOLYAMATANAK LE{RASA:

Az Erintett a szallashelyen 1év6 tirlap kitoltésével vagy a SEFAG Zrt. éltal iizemeltetett honlapokon
keresztiil nyilatkozik arr6l, hogy az altala megadott e-mail cimen szeretne az Adatkezeld
szolgaltatasaival kapcsolatos informaciokrol hirlevelet kapni. A nyilatkozat egyben tartalmazza az
adatvédelmi informéci6é tudomasul vételének kinyilvanitasat is. Ezt kovetéen a SEFAG Zrt. altal
osszeallitott tartalommal, id6kozonként, eseti jelleggel kikiildésre keriil a hirlevél Erintettek részére.

A hirlevélr6l az érintett e-mail cim hasznaldja barmikor, ingyenesen, kozvetleniil leiratkozhat.

AZ ERINTETTI JOGGYAKORLASRA VONATKOZO SZABALYOK:
Az Adatkezeld tdjékoztatja, hogy a GDPR alapjan On, személyazonossaganak igazoldsat kovetden az
alabbi jogérvényesitési lehetdségekkel élhet:

— kérheti tajékoztatasat személyes adatai kezelésérol;
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— kérheti személyes adatainak helyesbitését;

— visszavonhatja az adatkezeléshez adott hozzajarulasat,

— kérheti személyes adatai torlését, (GDPR 17. cikk (1) bekezdésében meghatarozott feltételek
esetén)

— kérheti személyes adatai kezelésének korlatozasat;

HATRALEKKEZELES

ADATKEZELES CELJA:
Az Adatkezel6 szolgaltatasi teriiletén az ligyfél adatok kezelése hatralékkezelés céljabol

KEZELT ADATOK KORE:
név; leanykori név; anyja neve; sziiletési hely; sziiletési id6; allando lakhely; telefonszam; levelezési
cim, hatralék 6sszege.

AZ ADATKEZELES JOGALAPJA:
GDPR 6. cikk (1) f) pont szerint, az adatkezelés az adatkezelé vagy egy harmadik fél jogos
érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges.

A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK IDOTARTAMA
a hatralék kiegyenlitéséig, vagy a hatralékkal kapcsolatosan, illetve egyéb peres eljarasban a polgari

jogi igények eléviilése (5 év)
ADATTAROLAS MODJA: elektronikus és papiralapu

AZ ADATKEZELESBE BEVONT ADATFELDOLGOZOK ES AZ ADATFELDOLGOZASI MUVELET
MEGJELOLESE:
Az Adatkezel6 az adatkezelési folyamatba adatfeldolgozot nem von be.

AZ ADATKEZELES SORAN AZ ADAT AZ ALABBI HARMADIK SZEMELYEK RESZERE, A MEGJELOLT
JOGALAPPAL KERUL TOVABBITASRA:
Adattovabbitas cimzettje:

- EULER HERMES SA Magyarorszagi Fioktelepe (1139 Budapest, Véci ut 99.)

- Dr. Radnai Szilard (7400 Kaposvar, Bajcsy-Zs. u. 21.)

Ezen kiviil, amennyiben birdésag vagy hatdsag jogszabalyban rogzitett eljarasa soran személyes adatok
atadasara kotelezi az adatkezel6t, gy jogszabalyi kotelezettségét teljesitve, koteles a kért adatokat az
eljard birésag vagy hatdsag rendelkezésére bocsajtani.

AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL TENYE:
az adatkezelés soran automatizalt dontéshozatal nem torténik.

AZ ADATKEZELES FOLYAMATANAK LEiRASA:

Az Adatkezeld szerzodéses viszonyban all koveteléskezelo cégekkel, illetve egyéni tligyvéddel,
akiknek/amelyeknek csak az tigykezelést adja at, a kdvetelést megtartja. Az ligy ataddsa soran a
konkrét hatralékos iigyféladatokat a megbizott cégek megismerhetik és kezelhetik.

Az Adatkezel6 pénziigyi csoportja folyamatosan feliigyeli és kontrollalja a szdmladk pénziigyi
teljesiilését, a beérkezett befizetéseket tételesen lekonyveli.

Amennyiben a megrendel6, vagy partner tartozassal rendelkezik, a pénziigyi csoport fizetési
felszolitast kiild a szamlafizetd részére.
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Ha a szamlafizeto a felszolitasnak 8 napon beliil nem tesz eleget, ha a felszolitast nem veszi at, vagy
az atvételt megtagadta, a kézbesités megkisérlésének napjan kézbesitettnek kell tekinteni az iratot, ha
pedig a Adatkezel6 hoz postai ,,nem kereste” jelzéssel érkezik vissza a cimzettdl a kiilldemény, akkor
az iratot a postai kézbesités masodik megkisérlésének napjat kovetd otodik munkanapon
kézbesitettnek kell tekinteni.

Ha a felszolitas kézhezvételét kovetden a szamlafizetd a teljes tartozdsat kiegyenliti, akkor az ligy
lezartnak tekintendd.

Amennyiben a szamlafizetd a felszolitasnak kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil nem tesz eleget,
akkor a pénziigyi csoport fizetési meghagyasos eljarast indit a szdmlafizetovel szemben.

Ha az ado6s a fizetési meghagyassal szemben ellentmondassal €l a kozjegyzonél, az igybdl birosagi per
lesz.

Ebben az esetben a Szolgaltatot annak jogi képviseldje képviseli a birosagon.

AZ ERINTETTI JOGGYAKORLASRA VONATKOZO SZABALYOK:
Az Adatkezel§ tajékoztatja, hogy a GDPR alapjan On, személyazonossaganak igazolasat kovetéen az
alabbi jogérvényesitési lehetdségekkel élhet:

— kérheti tajékoztatasat személyes adatai kezelésérol;

— kérheti személyes adatainak helyesbitését;

- kérheti személyes adatai torlését, (GDPR 17. cikk (1) bekezdésében meghatarozott feltételek

esetén)
— kérheti személyes adatai kezelésének korlatozasat;
— tiltakozhat az adatkezelés ellen;

PANASZKEZELESSEL OSSZEFUGGO ADATKEZELES

AZ ADATKEZELES CELJA:
Szolgaltatasi tevékenységgel 0sszefliggd panaszok felvétele, szolgaltatasi tevékenységgel Gsszefliiggd
panaszkezelés intézése.

AZ ADATKEZELES JOGALAPJA:
- GDPR 6. cikk (1) c) pont szerinti jogi kotelezettség teljesitése; valamint a
fogyasztovédelemrdl sz616 1997. évi CLV. torvény 17/A. § (5) bekezdése;
- A GDPR 6. cikk (1) bek. a) pont szerint az érintett hozzajarulasa

KEZELT ADATOK KORE:

Jogi kotelezettség alapjan kezelt adatok: panaszos neve, lakcime/székhelye, értesités modja,
panasszal érintett szolgaltatas, panasz leirasa, oka, panaszos igénye, a panasz alatamasztisdhoz
sziikséges amennyiben relevans, a panasz kivizsgalasahoz, megvalaszolasahoz sziikséges egyéb adat.
Az érintett hozzajaruliasaval, a kapcsolattartas elésegitése, hatékonysiaga érdekében kezelt
adatok: érintett levelezési cime, telefonszdma;

A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK IDOTARTAMA:
Tarsasag a panaszrol felvett jegyzokonyvet és a valasz masolati példanyat 3 évig koteles megérizni és
azt az ellendrzo hatosagoknak kérésiikre bemutatni [fogyasztovédelmitorvény 17/A. § (7)].

AZ ADATKEZELESBE BEVONT ADATFELDOLGOZOK ES AZ ADATFELDOLGOZASI MUVELET
MEGJELOLESE:
Az Adatkezel6 az adatkezelésbe adatfeldolgozot nem von be.

AZ ADATKEZELES SORAN AZ ADAT AZ ALABBI HARMADIK SZEMELYEK RESZERE, A MEGJELOLT
JOGALAPPAL KERUL TOVABBITASRA:
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Az Adatkezeld az adatokat harmadik fél részére nem tovabbitja, &m felhivja az érintettek figyelmét,
hogy személyes adatok birdsag €s hatdsag részére torténd kiadasat eldirhatja jogszabaly. Amennyiben
birésag vagy hatdsag jogszabalyban rogzitett eljarasa soran személyes adatok atadasara kotelezi az
Adatkezel6t, Gigy jogszabalyi kotelezettségét teljesitve, koteles a kért adatokat az eljard birdsag vagy
hat6sag rendelkezésére bocsatani.

AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL TENYE:
Az adatkezelés soran automatizalt dontéshozatal nem torténik.

AZ ADATKEZELES FOLYAMATANAK LE{RASA:

A szallashely szolgaltatasi tevékenységével Osszefiiggésben lehetdségiik van az érintetteknek panaszt
tenni. A panasz bejelentésére személyesen a recepcion, postai uton, telefonon, valamint e-mailen
keresztiil van lehetdség.

A szobeli panaszt az Adatkezeld azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint orvosolja. Ha a vendég a
panasz kezelésével nem ért egyet, vagy annak azonnali kivizsgalasa nem lehetséges a panaszrol

jegyz6konyv késziil, melynek egy masolati példanya atadasra keriil a vendégnek.

A panaszrol felvett jegyzOkonyv a kovetkezoket tartalmazza:

a) a vendég neve;

b) a vendég lakcime, székhelye, illetve amennyiben sziikséges, levelezési cime;

c) a panasz eldterjesztésének helye, ideje, modja;

d) a vendég panaszanak részletes leirdsa, a panasszal érintett kifogasok elkiilonitetten torténd

rogzitésével, annak érdekében, hogy a vendég panaszaban foglalt valamennyi kifogas teljeskoriien
kivizsgalasra kertiljon;

e) a vendég altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke;

f) a jegyzokonyvet felvevo személy és a vendég alairasa (utdbbi formai elem személyesen kozolt
szobeli panasz esetén elvart);

Q) a jegyzokonyv felvételének helye, ideje.

AZ ERINTETTI JOGGYAKORLASRA VONATKOZO SZABALYOK:
Az Adatkezeld tajékoztatja, hogy a GDPR alapjan On, személyazonossaganak igazolasat kovetden az
alabbi jogérvényesitési lehetoségekkel élhet:
— visszavonhatja az adatkezeléshez adott hozzajarulasat, amennyiben az adatkezelés jogalapja a
GDPR 6. cikk (1) a), szerinti érintetti hozzajarulas;
— kérheti tajékoztatasat személyes adatai kezelésérdl,
— kérheti személyes adatainak helyesbitését,
— visszavonhatja adatkezeléshez adott hozzajarulasat,
— kérheti személyes adatainak torlését (GDPR 17. cikk (1) bekezdésében meghatarozott
feltételek esetén)
— kérheti személyes adatai kezelésének korlatozasat,
— ¢lhet adathordozhatosaghoz valo jogaval (A GDPR 6.cikk (1) a, pont esetén, ha az adatkezelés
automatizalt médon torténik).

ELEKTRONIKUS MEGFIGYELORENDSZER MUKODTETESEVEL MEGVALOSULO ADATKEZELES

AZ ADATKEZELES CELJA:

Elektronikus megfigyel6rendszerrel, kamerakkal torténé megfigyelés az Adatkezeld vagyoni javainak
¢és az épiiletben tartozkodd személyek vagyoni javainak megovasa érdekében, tovabba az épiiletben
tartozkodo személyek élet-€s testi épségének megovasa érdekében.

10
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AZ ADATKEZELES JOGALAPJA:
GDPR 6. cikk (1) f) pont szerinti, az adatkezelés az adatkezelé vagy egy harmadik fél jogos
érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges.

KEZELT ADATOK KORE:
Az érintett képmasa, a kameraképpel megszerezhetd adatok (tartozkodasi hely, tartozkodasi id6).

A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK IDOTARTAMA:
A felvétel felhasznalas hianyaban a rogzitéstol szamitott 3 munkanap elteltével torlésre kerdil.

AZ ADATKEZELESBE BEVONT ADATFELDOLGOZOK ES AZ ADATFELDOLGOZASI MUVELET
MEGJELOLESE:
Kaposelektro Kft. — mint a kamerak telepitdje

AZ ADATKEZELES SORAN AZ ADAT AZ ALABBI HARMADIK SZEMELYEK RESZERE, A
MEGJELOLT JOGALAPPAL KERUL TOVABBITASRA!

Az Adatkezeld. az adatokat harmadik fél részére nem tovabbitja, am felhivja az érintettek figyelmét,
hogy személyes adatok birdsag €s hatdsag részére torténd kiadasat eldirhatja jogszabaly. Amennyiben
birdsag vagy hatosag jogszabalyban rogzitett eljarasa soran személyes adatok atadasara kotelezi
Adatkezel6t, ugy a jogszabalyi kotelezettségét teljesitve, koteles a kért adatokat az eljaro birésag vagy
hat6sag rendelkezésére bocsajtani.

AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL TENYE:
Az adatkezelés soran automatizalt dontéshozatal nem torténik.

AZ ADATKEZELES FOLYAMATANAK LE{RASA:
Az Adatkezel§ a szallashely épiiletében elektronikus megfigyel6rendszert tizemeltet 5 db kameraval.

Az Adatkezeld a személy- és vagyonvédelmi, valamint a magdnnyomozoi tevékenység szabalyairol
sz616 2005. évi CXXXIIL torvényben (a tovabbiakban: Szvtv.) meghatdrozottak szerint jogos érdek
alapjan elektronikus megfigyeldrendszert {izemeltet.

A kamera felvételek az Adatkezeld sajat szerverén tdrolodnak a helyben 1évé NVR téroloegységén,
winchesteren.

AZ ELEKTRONIKUS MEGFIGYELESSEL KAPCSOLATOS GARANCIALIS SZABALYOK
Az Adatkezeld az elektronikus megfigyelorendszerrel csak a kell6 mértékben avatkozik bele az
¢érintettek maganszférajaba.

Az Adatkezel6 semmilyen indokbol és modon nem folytat elektronikus megfigyelést:
- abbol a célbdl, hogy egy munkavallald munkaintenzitasat megfigyelje,
- abbdl a célbol, hogy a munkavallalok munkahelyi viselkedését befolyasolja,
- szenzitiv teriileteken, igy kiilondsen 6ltdz6ben, zuhanyzdoban, illemhelyiségben,
- olyan teriileten, ahol a munkavallalok pihendidejiiket vagy munkakozi sziinetiiket, vagy
pihendidejliket toltik, kiilondsen pihendszobaban, dohanyzasra kijeldlt helyen,
- kozteriileten.

Elektronikus megfigyel6rendszerrel, kamerakkal torténé megfigyelés az Adatkezel6 vagyoni javainak
¢és az épliletben tartozkodo személyek vagyoni javainak megovasa érdekében, tovabba az épiiletben

tartozkodo személyek élet-Es testi épségének megovasa érdekében.

A ROGZITETT KAMERAKEPEK KORLATOZASA ES AZ AZOKBA VALO BETEKINTES

11
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Az elektronikus megfigyelorendszerrel rogzitett felvételekbe csak a betekintésre jogosult személyek
tekinthetnek be és csak korlatozasi joggal rendelkezd személyek korlatozhatjak a felvételek kezelését.
Betekintési és korlatozasi jogot csak a vezetd tisztségviseld adhat, az ilyen joggal rendelkezo
személyekrol az Adatkezeld nyilvantartast vezet. A nyilvantartas része a betekintési/korlatozasi joggal
rendelkezd személy neve ¢€s beosztdsa, a betekintési/ korldtozasi jog kiadasanak datuma, a
betekintési/korlatozési jog mértéke, a betekintési/korlatozasi jog visszavondsdnak datuma. Ezen
adatokat a betekintési/korlatozasi jog visszavonastdl szamitott 5 éven keresztill 6rzi meg az
Adatkezeld.

Annak érdekében, hogy az Adatkezelé minél kevésbé terjeszkedjen az érintettek maganszférajaba, az
Adatkezel6 minden, a kameraval rogzitett képek korlatozasarol és a felvételekbe torténd
betekintésekrdl jegyzOkonyvet vesz fel, amiben rogziteni kell a betekintés és/vagy korldtozas
idépontjat, céljat és a korlatozasra/betekintésre okot add eseményt és a tovabbi felhasznélés
megjeldlését.

AZ ERINTETTI JOGGYAKORLASRA VONATKOZO SZABALYOK:
Az Adatkezeld tijékoztatja, hogy a GDPR alapjan On, személyazonossiganak igazolasit kovetden az
alabbi jogérvényesitési lehetoségekkel élhet:
- informaciot kérhet arrdl, hogy Onre vonatkozoan kezel-e kamerafelvételt az Adatkezeld, azaz
gyakorolhatja a GDPR 15. cikke szerinti hozzaférési jogat,
- kérheti személyes adatai kezelésének korlatozasat,
- tiltakozhat az adatkezelés ellen,
- Kkérheti az adatok torlését, amennyiben a GDPR 17. cikk (1) bekezdésében meghatarozott
valamely feltétel fennall,
- tiltakozhat az adatkezelés ellen,

Abban az esetben, amennyiben az érintett a GDPR 15. cikk (3) bekezdés alapjan az adatkezelés targyat
képezd személyes adatok masolatat az adatkezel6tol kéri, gy az adatkezeld azt a rendelkezésére
bocsatja, kivéve, ha ez a jog masok jogait és szabadsagait hatranyosan érinti.

Az ¢érintett élhet a GDPR 18. cikke szerinti korlatozasi jogaval a felvétel fent meghatarozott tarolasi
idején beliil (harom munkanap). Ebben az esetben meg kell jeldlnie, hogy milyen okbol kéri, hogy az
Adatkezel6 a felvételt a tarolasi hataridd elteltével se tordlje vagy semmisitse meg. Ilyen okok a
GDPR 18. cikk (1) bekezdése szerint az alabbiak lehetnek:
az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat,
— az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat,
— az adatkezelOnek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az érintett
igényli azokat jogi igények eldterjesztésé¢hez, érvényesitéséhez vagy védelméhez,
— az érintett a GDPR 21. cikk (1) bekezdése szerint tiltakozott az adatkezelés ellen, ugyanis Ggy
véli, hogy az Adatkezel6 vagy harmadik személy jogos érdeke okan nem korlatozhatta volna
az 6 maganszférajat.

A korlatozott felvételek tarolasanak hatarideje

— amennyiben az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az
idOtartamra vonatkozik, amely lehetdvé teszi, hogy az adatkezeld ellendrizze a személyes
adatok pontossagat,

— amennyiben az érintett a GDPR 21. cikk (1) bekezdése szerint tiltakozott az adatkezelés ellen,
ugyanis ugy véli, hogy az Adatkezeld vagy harmadik személy jogos érdeke okan nem
korlatozhatta volna az 6 maganszférajat, ebben az esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem keriil, hogy az adatkezeld jogos indokai elsGbbséget
¢lveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

12
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— amennyiben az érintett véleménye szerint az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az
adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasznalasanak korlatozasat, vagy az €rintett véleménye
szerint az adatkezelOnek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az
érintett igényli azokat jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, ugy
a korlatozott felvételeket az Adatkezel$ az alabbi hataridéig 6rzi meg;:

o amennyiben a korlatozott felvételrdl az érintett a GDPR 15. cikk (3) bekezdése alapjan
masolatot kér és ezt az adatkezeld szdmara biztositja, a masolat dtadasaig,

o a hatosag hivatalos eljarasa soran megkeresi az Adatkezelot és az Adatkezeld szamara
a korlatozott felvételt atadja, ugy a felvétel hatosdg részére torténd atadasaig,
amennyiben az elébbi két feltétel egyike sem valosul meg, ugy legkésdbb a Polgari
Torvénykonyvrol szolo 2013. évi V. torvény 6:22. § (1) bekezdés alapjan az altalanos
eléviilési ideig, azaz 5 évig 6rzi meg

Ha az érintett kérelme egyértelmiien megalapozatlan vagy tulz6, a SEFAG Zrt. a kért informacid vagy
tajékoztatas nyujtasaval vagy a kért intézkedés meghozatalaval jaré adminisztrativ koltségeire
észszerl Osszegli dijat szamithat fel, vagy megtagadhatja a kérelem alapjan torténé intézkedést.

*x*k

A SEFAG Zrt. torekszik arra, hogy az Onnek adott tajékoztatds minden esetben a GDPR altal
meghatarozott szabalyok teljesitése mellett is a lehetdségekhez mérten tomor, atlathato, értheto,
konnyen hozzaférhetd, vilagos és kozérthetd legyen.

Kérelmét elsGsorban irasban terjesztheti be az adatvédelmi tisztviselonknek cimzett, jelen
tajékoztatoban feltiintetett elérhetdségén. Amennyiben On azonban szébeli tajékoztatast kér, Gigy
személyazonossaga igazolasat kovetden az Adatkezeld erre felhatalmazott munkatarsa a tajékoztatast
szoban is megadhatja, ha a tajékoztatashoz sziikséges adatok részére rendelkezésére allnak. Minden
mas esetben az igényt munkatarsunk rogziti és a kérelem beérkezésétol szamitott legkésobb egy
hénapon beliil tajékoztatjuk Ont kérelmével kapcsolatosan. Ezt a hataridét maximum tovabbi két
hénappal hosszabbithatjuk meg, ha a kérelem Osszetettsége vagy az aktualisan kezelt kérelmek szdma
ezt indokolja, ellenben errdl a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy honapon beliil, elektronikus uton
tajékoztatjuk.

Amennyiben nem intézkediink a kérelmére vagy az intézkedésiinket nem fogadja el, ugy jogorvoslattal
élhet. Adatkezelési eljarasunkkal kapcsolatos panasszal On fordulhat a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatdsaghoz vagy a lakohelye vagy tartozkodasi helye szerinti torvényszékhez.
Felhivjuk azonban a figyelmét, hogy a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag
(Budapest, Falk Miksa u. 9-11, 1055) gyakorlata alapjan panaszat akkor fogadja be a Hatdsag, hogy ha
elébb az adatkezel6hoz, esetlinkben tehat hozzank fordult, de nem intézkedtiink a kérelmére vagy az
intézkedésiinket nem fogadta el. Javasoljuk ezért, hogy el6szor adatvédelmi tisztviselonkkel vegye fel
a kapcsolatot!

Tajekoztatjuk, hogy a jogérvényesitéssel és jogorvoslattal kapcsolatos részletes eljarasi szabalyokat
honlapunkon is elérhet6vé tettiik.
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