ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
I. A Szolgéltat6 adatai
Cégnév: Yodics NS Szolgaltato Kft
Székhelye: 7551 Labod-Nagysallér Hrsz 0386
Cégjegyzékszam: 14-09-310653
Adodszam: 22918084-2-14
Uzemeltetett szallashely:
Nagysalléri Vadaszhaz
Yodics NS Szolgaltato Kft
7551 Labod-Nagysallér Hrsz 0386

nagysaller@freemail.hu

I1. Altalanos rendelkezések

1. Jelen ,,Altalanos Szerzédési Feltételek” (tovabbiakban ASZF) szabalyozzak a Szolgaltato
altal tizemeltetett Nagysalléri Vadaszhaz (tovabbiakban szallashely) és szolgaltatasainak
igénybevételét.

2. Egyedi feltételek nem képezik a részét jelen ASZF-nek, de nem zarjak ki kiilon, specialis
megallapodasok kotését utazaskozvetitokkel, szervezokkel, esetenként mas €s mas, az adott
iizletnek megfeleld feltételekkel.

3. Szolgaltat6 fenntartja annak lehetdségét, hogy bizonyos vis maior helyzetben — pl. jarvany
— jelen ASZF-en kiviil egyéb, altalanos érvényti — a szallashelyen nyilvanosan kozzétett és
mindenki szdmara megismerhetd — utasitasban kiegészito jelleggel szabalyozza a széllashely
¢és annak szolgéltatdsai igénybevételét.

II1. Szerz6do felek

1. A Szolgaltato altal nyujtott szolgaltatasokat a vendég (tovabbiakban: Vendég) — ideértve
10 f6s foglalastol kezdédden a Csoportot is — veszi igénybe.

2. Amennyiben a szolgéltatdsokra vonatkoz6 megrendelést a Vendég kozvetleniil a
Szolgaltatonak adja le, ugy a Vendég lesz a Szerzddo fél. A Szolgaltato és a Vendég
egylittesen, amennyiben a feltételek teljesiilnek, szerzodéses felekké valnak (tovabbiakban:
Felek).
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3. Amennyiben a szolgaltatasokra vonatkozd megrendelést a Vendég megbizasabol egy
harmadik személy (tovabbiakban: K&zvetitd) adja le a Szolgaltatonak, az egyiittmiikddés
feltételeit a Szolgaltatd és a Kozvetitd kozott megkdtott szerzodés szabalyozza. Ebben az
esetben a Szolgaltatd nem koteles vizsgalni, hogy a harmadik személy jogszeriien képviseli-e
a Vendéget.

IV. A szolgaltatas igénybevételének modja és feltételei

1. A Vendég szbbeli vagy irdsbeli ajanlatkérésére a Szolgaltato minden esetben irdsbeli
ajanlatot kiild. Az ajanlat elkészitéséhez az alabbi adatok megadasa sziikséges a Vendég
részErdl: név, cim, telefonszam, e-mail cim. Amennyiben az ajanlat elkiildésétél szamitott 72
oran beliil vagy az ajanlatban feltiintetett egyéb érvényességi idoig nem érkezik a Vendégtdl
konkrét megrendelés, tigy a Szolgaltato ajanlati kotottsége megsziinik.

2. A Szerzdédés kizardlag a Vendég irasban leadott foglalasanak a Szolgaltato altal irasban
megkiildott visszaigazolasaval jon létre, €s az igy az irdsban megkotott szerzodésnek
(tovabbiakban: Szerzddés) mindsiil.

3. A Szerz6dés modositasdhoz és/vagy kiegészitéséhez a Felek altal alairt irasbeli
megallapodas sziikséges. A szdban leadott foglalds, megallapodas, moédositas, vagy annak a
Szolgaltato altali szobeli visszaigazolasa nem szerzédésértéki.

4. A szallas-szolgaltatas igénybevételérdl szo616 Szerzdédés meghatarozott idétartamra szol. Ha
a Vendég ezen meghatarozott id6tartam lejarta el6tt véglegesen elhagyja a szobat, a
Szolgaltato jogosult a Szerzdédésben kikotott szolgaltatés teljes ellenértékére. A lejarati id6
elott megiiresedett szobat a Szolgaltato jogosult Gjra értékesiteni.

5. A széllas-szolgaltatas igénybevételének Vendég éltal kezdeményezett
meghosszabbitasahoz a Szolgaltatd eldzetes hozzajaruldsa sziikséges. Ebben az esetben a
Szolgaltato kikotheti a mar teljesitett szolgaltatas dijanak megtéritését.

6. Kiilonleges étrend biztositasa csak akkor lehetséges, amennyiben a Vendég eldre, a
foglalas soran vagy egyéb irasos formaban megadja a kivant étrend megnevezését.

7. A szallas-szolgaltatas igénybevételének feltétele, hogy a Vendégek személyazonossagukat
a torvényes eldirdsoknak megfelelden, a szoba elfoglalasa eldtt — erre vonatkozé okmanyaik
bemutatasaval — igazoljak. A szallashelyen bejelentés nélkiil senki sem lakhat.

V. Digitalis okmanyolvas6 hasznalata és a Vendég Informécios Zart Adatbazis (VIZA)
rendszer

A Vendég Informacios Zart Adatbazis (VIZA) rendszerbe torténd adattovabbitasra a
széllashely 2021. szeptember 1-jét6l koteles.

A hatdlyos jogszabdlyi eldirasok értelmében a bejelentkezés és szobaelfoglalés feltétele a
szallashely-szolgéltatast igénybevevd személyek személyes adatait igazolo fényképes
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igazolvany (személyi igazolvany; vezetdi engedély; vagy utlevél) atadasa érkezéskor a
recepcion, illetve digitalis okmanyszkennerrel valé rogzitése a szallashely részérdl. Minden
Vendég azonositasara sziikséges bemutatni a személyes adatait igazold fényképes okmanyt
érkezéskor, ¢életkortdl fiiggetleniil gyermekek esetében is (kivéve lasd: 584/2021. (X. 14.)
Korm. rendelet a veszélyhelyzet ideje alatt a 14. életévét be nem toltott kiskoru szamara a
széllashely-szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos okmany bemutatasi kotelezettség aloli
mentesitésrol).

A hatalyos jogszabdaly szerint — amennyiben a Vendég nem adja at érkezéskor a személyi
azonositasara szolgald okmanyt, abban az esetben — a Szolgaltato a szallashely-szolgaltatast
megtagadja. A jogszabaly alapjan megtagadott tartdzkodas esetén a Szolgaltato a foglalési
visszaigazolasban szerepld eldleg-, kotbér-, lemondasi- vagy mddositasi 6sszeg megfizetésére
igényt tart.

V1. Az elszéllasolas kezdete és vége /check-in; check-out/
1. A Vendégnek joga van a szoba(ka)t a Szerzédés szerinti nap 13.00 o6ratol elfoglalni.

2. A Szolgéltatonak abban az esetben, ha a Vendég nem jelenik meg a Szerz6dés szerinti nap
18.00 oraig, joga van arra, hogy visszalépjen a Szerzddéstdl kivéve, ha a Szerzédésben
késobbi érkezési idopont keriilt kikStésre.

3. A Vendégnek a szobat az elutazasi nap 10.00 6raig de legkésdbb 13.00 oraig ez esetben a
szolgaltatoval elére egyeztetve,el kell hagynia.

4. Amennyiben ezen szolgéltatast a Vendég igénybe kivanja venni, azt az érkezését megel6z6
napon jeleznie kell a szallashely recepcidja szamara.

5. A tovabbi itt tartdzkodast vagy korai érkezéssel vagy kései tavozassal vagy tovabbi ¢j
hosszabitassal lehet igénybe venni!

VIIL Az elszéllasolas meghosszabbitasa

1. A tartdzkodas Vendég altali meghosszabbitdsahoz a Szolgaltato eldzetes hozzajarulasa
sziikséges.

2. Amennyiben a Vendég a szob4djat a bejelentkezéskor a tdvozas napjaként feltiintetett napon
10.30 oraig nem {iriti ki és a tartozkodas meghosszabbitasdhoz a Szolgaltato elézetesen nem
jérult hozza, Ggy a Szolgaltatd jogosult a szobadrat egy tovabbi napra is kiszdmlazni és ezzel
egyidejlileg a Szolgaltatod szolgaltatasi kotelezettsége megszlinik.

VIIL. Arak

1. A szallashely mindenkori listaarai a szallashely el6terében 1€vé informacios tablan
kifliggesztésre keriilnek, de vadasz vendég esetében a SEFAG Zrt aktualis vadaszati
arjegyzékében, ill. turista vendég esetében a somogyiturzmus.hu oldalonis megtalalhatéak.
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2. A Vendég a szolgaltatasok arar6l mindig tajékoztatast kaphat a szolgaltatasnytjtas
megkezdése eldtt a szallashely recepciojan.

3. A Szolgéltat6 a meghirdetett 4rait eldzetes bejelentés nélkiil (példaul: csomagarak vagy
egyéb kedvezmények okan) megvaltoztathatja. Amennyiben a Vendég szallast foglalt és azt a
Szolgaltato irdsban visszaigazolta, ugy ezen a csomagaron a Szolgéaltaté mar nem
valtoztathat.

4. A kozzétett arak tartalmazzak a torvényben meghatarozott AFA-t, nem tartalmazzak
azonban az idegenforgalmi adot, amit a helyszinen kell megfizetni. A Szolgéltaté a hatalyos
ado-torvény (AFA, IFA) modosuldsa miatti tobblet terheket, elézetes értesités mellett,
atharitja a Szerz6do félre.

5. Egyagyas felar felszdmitasa torténik minden olyan esetben, amikor a Vendég vagy a
Vendégek nem egyagyas szobaba érkeznek, hanem nagyobb szobatipusba és a szobdban egy
olyan Vendég tartozkodik csak, aki fizetdsen van a szallashelyen (pl. egy feln6tt egy 3 év
alatti gyermekkel tartézkodik a szobaban)..

6.Ettermiinkben minden olyan fogyasztasra, amit nem tartalmaz az elzetesen foglalt csomag
vagy szobaar, szervizdijat szamitunk fel, mely a fogyasztéas értékének 15%-a.

IX. Ajanlatok, kedvezmények

1. Az aktualis ajanlatok, kedvezmények a szallashely weboldalan, illetve egyéb, egyedi
értékesitési csatornakon keriilnek meghirdetésre. A meghirdetett kedvezmények mindig
egyéni szobafoglalasra vonatkoznak.

2. A meghirdetett kedvezmények nem vonhatdk dssze semmilyen mas kedvezménnyel.

3. A Szolgaltato specialis kondiciokhoz kotott termékeinek foglalasa, csoportos foglalas vagy
rendezvények esetén, egyedi szerzodésben rogzitett feltételeket allapit meg.

4.Marcius 1-Augusztus 31.k6zotti iddszakban 10 £6 feletti foglaldsoknal 10% kedvezményt
biztositunk

X. Gyermekkedvezmények

Amennyiben a szallashely a csomagajanlatoknal vagy a napi araknal mast nem hataroz meg,
ugy gyermekek részére a Szolgaltato - a sziilokkel kozos szobdban torténd elhelyezés esetén -
az alabbi szallas kedvezményeket biztositja:

- 0-t6l 3 éves korig 100%,
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- 4-t6l 12 éves korig 30% kedvezmény a felndttre sz016 szolgaltatas arabol,

- 12-t61 18 éves korig, amennyiben a szoba kapacitasa engedi, és az ezen ¢letkoru vendég
teljes értéki agyon tud aludni, ugy teljes felndtt arat, amennyiben a szoba kapacitidsa miatt
csak potagyon tud aludni az ezen életkoru vendég, ugy a felndtt potagy arat kell fizetni.

A sziil6kkel k6zds szobaban torténd elhelyezés a sziilok kozt egy dgyban értendd, max. egy
gyermek részére plusz fekvOohely/potagy biztositasaval, és csakis bizonyos szobatipusoknal.
A potagy igényt a Szolgaltatoval eldzetesen, a foglalassal egy idOben egyeztetni sziikséges.

XI. Fizetési modok, -garancia

1. A Szolgéltat6 a Szerz6do fél részére nyljtott szolgaltatasainak ellenértékére legkésébb
azok igénybevételt kovetden, foszabalyként a Szerzddd Fél szallashelyrdl torténd tadvozasat
megeldzden tart igényt, de egyedi megallapodas keretében adhat lehetdséget utdlagos
fizetésre is.

2. A Vendég a szolgaltatas ellenértékét a helyszinen készpénzzel, bankkartyaval legkésébb a
szallashelyrdl torténd tdvozas idépontjaban kiegyenliteni. A szamla a magyarorszagi
adoszabalyoknak megfeleléen forintban keriil kiallitasra. A szolgaltatasok ara Euroban a
vendég tdvozasanak napjan a Szolgaltato altal rdgzitett napi arfolyamon keriilhet
atszamitasra.

Készpénzes fizetés lehetséges valutai: HUF. A Szolgaltato a készpénzes fizetésen kiviil
elfogad eldzetes banki atutaldst és az alabbi bankkartyakat is: Visa, MasterCard, Maestro,
JCB.

3. A szolgaltatas ellenértékének atutalassal torténd megfizetése esetén — amennyiben a
Szolgaltatoval kotott egyedi megallapodas masként nem rendelkezik — a megrendelt
szolgaltatasok ellenértékét a Vendég koteles az érkezés megjeldlt napja eldtt a szallashely
bankszamlajara atutalni oly mdodon, hogy az adott dsszeget az érkezés napjaig a szallashely
bankszamlajan jovairjak vagy az atutalast a Vendég a szamlavezetd pénzintézete altal kiadott,
az atutalas megtorténtét igazolo visszavonhatatlan nyilatkozattal igazolja.

4. A szolgaltat6 a szolgaltatas szerz0dés szerinti igénybevételének, és ellenérték
kiegyenlitésének garantalaséara: - Kérheti eldleg megfizetését a fizetendd Gsszeg egy részére
vagy annak teljes 0sszegére

5. Barmely fizetési mod alkalmazasaval kapcsolatos koltség a Szerz6do felet terheli.
XII. Elolegfizetési feltételek

1. Eldleg 9 foig torténd egyéni megrendelés, valamint csoportos megrendelés (10 f6tdl: barati
tarsasag, rendezvény stb.) esetén is fizetendd nem kiemelt és kiemelt idészakra (hossza
hétvégék, allami tinnepek, dszi/téli/tavaszi/nyari tanitasi sziinetek) egyarant. A fizetendd
eldleg osszege 18 000 Ft/F6. Amennyiben az el6legek mértékétdl eltérd dsszeget alkalmaz a
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széllashely, azt a szoban forgd csomagajanlatban vagy arlistaban feltiinteti. Az eldlegfizetés
hataridejét az ASZF IV. 2. pontjdban rogzitett visszaigazolas tartalmazza.

2. El6legfizetés modja: készpénz, atutalas, bankkartya. Készpénzes és bankkartyas
elélegfizetésre a szallashelyen is lehetdség van. Az eldleg beérkezése utan a Szolgaltatd
eléleg szamlat allit ki és azt elektronikus titon megkiildi a Szerz6do6 félnek, illetve a
befizetdnek.

Atutalassal torténé elélegfizetés esetén az eléleg Gsszegét az alabbi bankszamlaszamra kell
utalni:

10403954-50526572-81861008
X1II. Lemondasi és modositasi feltételek

Amennyiben a Szerz6désben mas feltételek nem keriiltek meghatdrozasra, a lemondasi
feltételek — kivéve vis maior — a kdvetkezok:

A foglalasok az érkezéstdl szamitott 7 napig ingyenesen lemondhatok egyeztetve, a
széllashely szabad kapacitasanak megfeleléen felhasznalhatja a foglalast kovetd 12 honapon
beliil, vagy a megvasarolt csomag lejartaig. Az érkezéstdl szamitott 3. napi lemondas esetén a
befizetett eldleg nem jar vissza a Vendégnek. Amennyiben ettdl a szallashely eltér, ugy azt a
szoban forgd csomagajanlatban vagy arlistaban feltiinteti.

Amennyiben a Szerz6désben mas feltételek nem keriiltek meghatarozasra, a modositasi
feltételek — kivéve vis maior — a kovetkezok:

1. Csoportos szallasfoglalasok (10 f6t6]) modositasa (elére megrendelt idoszak modositasa,
valamint szobaszam csOkkentése) esetén a foglalt idopont érkezési napjat megelz6 20. napig
a Csoport a megrendelést irasban, kdvetkezmények nélkiil lemondhatja. Amennyiben
elélegfizetés tortént, az eldleg dsszege kamatmentesen visszafizetésre keriil.

2. Az érkezés napjat megel6z6 20 napon beliil a Csoport a megrendelését lemondasi dij
megfizetésének kotelezettségével mondhatja le. A lemondasi dij érkezés el6tti 20 napon
beliili lemondas esetén 1-7 &jszakas foglalds esetén 1 &jszaka napi listadra, 7 éjszakat
meghalado foglalas esetén 2 ¢jszaka napi listadra lefoglalt szobanként. A fentieken tilmenden
a befizetett eldleg az érkezés napjat megel6z6 20 napon belill torténd lemondas esetén nem
térithetd vissza, a Szerzddo felek kozos megegyezésével meghatarozott eltéré iddpontban
azonban felhasznalhat6 az eredeti foglalastol szamitott 6 honapon beliil.

3. A Csoport részEérdl az étkeztetésre iranyuld szolgaltatas jogkdvetkezmények terhe nélkiil a
teljesités napjat megel6zo 48. o6raig mondhatd le. A teljesitést megel6zo 48 dran beliili
esetleges modositas (megrendelt mennyiség csokkentése), vagy lemondas esetén a Csoport
koteles az étkezésre irdnyuld és eldre megrendelt szolgaltatas teljes dijat a Szolgaltatonak
megfizetni.
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XIV. A Szerz6dés teljesitésének elutasitasa, a szolgaltatasi kitelezettség megsziinése

1. A Szolgaltatd jogosult a SzerzOdést azonnali hatallyal felmondani, igy a szolgéltatasok
nyUjtasat megtagadni, ha:

- a Vendég nem rendeltetésszerlien haszndlja a rendelkezésre bocsatott szobat, illetve a
szallashelyet;

- a Vendég a szobdjat a bejelentkezéskor a tavozas napjaként feltiintetett napon 10.30 o6raig
nem tiriti ki és a tartozkodas meghosszabbitasahoz a Szolgaltato elézetesen nem jarult hozza;

- a Vendég a szallashely biztonsagi eldirasait, hazirendjét, a szobai tajékoztatoban foglaltakat
nem tartja be, illetve annak alkalmazottaival kifogasolhatdan, durvan viselkedik, alkohol,
vagy drogok befolyésa alatt all, fenyegetd, sértd, vagy mas elfogadhatatlan viselkedést
tanusit;

- a Vendég fert6z6 betegségben szenved;

- a Szerzddo fél nem teljesiti a Szerzédésben meghatarozott eldlegfizetési kotelezettségét a
meghatarozott idépontig.

2. Amennyiben a Felek kozotti Szerzddés ,,vis major” okokbol nem teljesiil, a Szerzédés
megszlnik.

3. Ha a Szerzddo fél a szallas-szolgaltatasok igénybevételét eldlegfizetéssel, vagy mas
Szerzédésben foglalt modon biztositotta, és az érkezési napon helyi id6 szerint 24:00 6raig
nem érkezik meg, vagy nem jelzi elére, hogy ennél késébbi idépontban érkezik, a Szolgaltatd
a Szerz6désben meghatarozott mértéki, de legalabb egy napi szallasdijat kotbérként
érvényesit. Ebben az esetben a szallast a Szerzddo fél részére az érkezési napot kdvetd nap
déli 12:00 oraig fenntartja, majd ezt kovetden a Szolgaltatd szolgaltatasi kotelezettsége
megszlnik.

XV. Elhelyezési garancia

1. Amennyiben a Szolgéaltatd a Szerz6désben szerepld szolgaltatasokat sajat hibajabol (pl.
tultoltés, ideiglenes lizemeltetési problémak, stb.) nem tudja biztositani, a Szolgéltatd koteles
a Vendég elhelyezésérdl haladéktalanul gondoskodni.

2. A Szolgéltato koteles a Szerzédésben szerepld szolgéltatasokat, az abban visszaigazolt
aron, az ott kikotott idotartamra — vagy az akadalyoztatds megsziintéig egy masik, ugyanazon

crer

biztositasdnak valamennyi tobbletkoltsége a Szolgaltatot terheli.

3. Amennyiben a Szolgaltatd ezen kotelezettségeinek maradéktalanul eleget tesz, illetve, ha a
Vendég a szamara felajanlott helyettesitd szallaslehetséget elfogadta, utdlagos kartéritési
igénnyel a Szerz6do fél nem élhet.
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4. Amennyiben a Vendég a felajanlott helyettesitd szallashelyet méltanyolhat6 indokbol nem
fogadja el, az érkezés napjat megeldzden felmeriilt szolgéltatoi akadalyoztatas esetén részére
a befizetett eldleg visszajar, az érkezést kovetden felmeriilt szolgaltatdi akadalyoztatds esetén
a Felek a tényleges szolgaltatasok tekintetében elszamolnak egymassal, valamint a Vendég
esetleges

kartéritési igényét a Szolgaltatoval szemben a Polgari Torvénykonyvrol szolo 2013. évi V.
torvény (tovabbiakban: Ptk.) rendelkezései szerint érvényesitheti.

XVI. A Vendég jogai

1. A Szerz6dés megkdtésével a Vendég jogosultsagot szerez az altala bérelt helyiségek
szokasos haszndlatara, valamint a szallashely szokas szerint ¢és kiilonosebb feltételek nélkiil
Vendégek hasznalatara bocsatott 1étesitményeinek szokasos hasznalatara, illetve a szokasos
kiszolgalasra a kiirasnak megfeleld nyitva-tartasi idében.

2. A Vendég a Szolgaltaté altal nytjtott szolgaltatasok teljesitésével kapcsolatban panasszal
¢lhet a Szallodaban val¢ tartozkodas id6tartama alatt. A Szolgéltatd ezen idészakban hozza
irasban igazoltan eljuttatott (vagy a szobeli panaszrdl altala jegyzokdnyvbe felvett) panasz
kezelésére vallal kotelezettséget. Szolgaltato az esetleges reklaméciokat egyedileg kezeli.
Panaszt a Vendég irdsban az alabbi cimen és elérhetdségeken tehet:

Yodics NS Szolgaltato Kft

7551 Labod-Nagysallér Hrsz 0386 E-mail: nagysaller@freemail.hu

A Szolgaltat6 az irasbeli panasz kivizsgalasat a fogyasztovédelemrdl sz616 1997. évi CLV.
torvény alapjan végzi el.

XVII. A Vendég kotelességei

1. A Vendég koteles a Szolgaltato altal a részére nyujtott szolgaltatasok ellenértékére
vonatkozé dij megfizetése az ASZF IV. 2. pontjaban rogzitett visszaigazolasban rogzitett
hatariddig, vagy a Szerzddés lejartakor.

2. Abban az esetben, ha a Vendégek élelmiszert vagy italokat hoznak be a szallashelyre, és
azokat nyilvanos helyiségekben elfogyasztjak, a Szolgaltatd jogosult arra, hogy ezekért
méltanyos téritést szamlazzon ki (az G1igy nevezett "dugopénz" italok esetén). A szallashely
vendéglatod ipari egységeibdl ételt / italt a Vendégeknek kivinni tilos.

3. A Vendégek altal szallashelyre behozott olyan elektromos késziilékek iizembe helyezése
elott, melyek nem tartoznak a megszokott utazasi sziikségletek koze, ki kell kérni a
Szolgaltatd hozzajarulasat.

4. A Vendégek gépjarmiivei téritésmentesen parkolhatnak a szallashely fedetlen és nem
Orzott parkoldjaban. A parkoldban elhelyezett gépjarmiivekben és az azokban elhelyezett
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targyakban keletkez6 barmiféle karért (ideértve példaul, de nem kizarolag: a gépkocsi
feltorést €s a gépkocsiban 1év0 barmely targy eltulajdonitasat, a gépjarmi ellopasat,
természeti jelenség okozta karok) a Szolgaltato a feleldsségét kizarja.

5. A parkoloban a KRESZ eldirasai szerint kell kozlekedni. A gépjarmiivek megengedett
sebessége 20 km/dra.

6. A szemetet a komplexum teriiletén, illetve a szobakban elhelyezett szemétgyijtd
edényekbe kérjiik kidobni.

7. A szobabdl, illetve az épiiletbdl butorokat kivinni, athelyezni nem lehet.

8. A Szolgaltatd a szobakban hagyott értéktargyakért felelésséget nem vallal, ezek
megorzésére, illetve tarolasara értékmegdrzo talalhatd a szobdban.

9. A széllashely teriiletén 1évo eszkdzoket, berendezéseket a Vendég kizardlag sajat
feleldsségére hasznalhatja, a kifliggesztett hasznalati/kezelési utmutatokban leirtak kotelezo
érvényl betartasa mellett.

10. A nemdohanyzok védelmérdl és a dohanytermékek fogyasztasanak, forgalmazasanak
egyes szabalyairdl sz616 1999. évi XLII. térvény végrehajtasa értelmében a szallashely zart
helyiségeiben (beleértve a vendégszobakat is), kozdsségi teriiletein tilos a dohdnyzas. Az
ennek betartdsara vonatkozo, kotelességre felhivo jelzéseket — a jogszabalyban eldirt
teriileteken — a Szolgaltat6 elhelyezte. A szallashely alkalmazottai jogosultak a Vendégeket,
valamint a szallashely teriiletén tartézkodo barmely mas személyt figyelmeztetni ezen
jogszabaly betartasara, illetve a jogszeriitlen magatartas abbahagyasara. A Vendégek, illetve
a szallashely teriiletén tartozkodo barmely személy kdoteles ezen jogszabaly betartdsara,
valamint az esetleges felszolitas teljesitésére. Amennyiben barmely Vendég vagy a
szallashely teriiletén tartdzkodo egyéb személy jogsérté magatartdsa miatt

a Szolgaltatot az illetékes hatosag a hivatkozott jogszabaly alapjan birsaggal sujtja, gy a
Szolgaltato fenntartja maganak a jogot, hogy az adott jogsértd magatartast tanusitdé személyre
a birsag 0sszegét atharitsa, illetve annak megfizetését téle kovetelje.

11. A szobakban gyulékony, robbanasvesz¢lyes anyagokat tarolni tilos. Tliz esetén a
szallashely recepcidjat haladéktalanul értesiteni kell. A Vendégek kotelesek tliz vagy egyéb
riasztas esetén a szobakat, illetve a széllashely k6zos rendeltetésii tereit — az ott elhelyezett
tajékoztatd szerint — a lehetd leghamarabb elhagyni.

12. A Vendég altal hozott tlizijatékhoz és egyéb engedélykoteles tevékenységhez a
széllashely eldzetes irasos hozzéjarulasa, tovabba a Vendégek altali hatdsagi engedélyek
beszerzése szilikséges.

13. A Vendég gondoskodni koteles arrdl, hogy a feleldssége ala tartozo 14 év alatti gyermek
csak felnétt feliigyelete mellett tartozkodjon a szallashelyen.
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14. A szobakat, illetve a szallashely k6zos hasznalati eszkozeit, berendezési targyait kozdsen
hasznalo Vendégek a rendeltetésellenes hasznalat soran bekovetkezett karokozasért
egyetemlegesen felelnek.

15. A Vendég mindazon karokért és hatranyokért felelds, melyeket a Szolgaltaté a Vendég, a
kisérdje, vagy az 6 felel0ssége ala tartozo mas személy hibdjabol elszenved. A Vendég, a
kisérdje vagy az 6 felel0ssége alé tartoz6 mas személy altal gondatlansagbol vagy
szandékosan okozott kart a Szolgaltatd az okozdjaval megtéritteti.

16. A Vendég koteles a szallashely épiiletét €s annak kdzvetlen kornyezetét
rendeltetésszerlien és a tobbi vendég sziikségtelen zavarasa nélkiil hasznalni.

17. A szallashelyen beliili teriileten, valamint a teraszon — a Vendégek nyugalma érdekében —
a 22.00 orat kovetd idészakban hangoskodni, a szobdk belsd tereiben zavard hangerdvel
televizidzni, zenét hallgatni, valamint a hallban hangosan zenélni tilos.

18. A Vendégnek az 6t ért kart azonnal jelentenie kell a szallashely recepcidjan, €s minden
sziikséges adatot a szallashely rendelkezésére kell bocsatania, amely a kareset
koriilményeinek tisztazasahoz, esetleg a renddérségi jegyzokonyv felvételéhez/renddrségi
eljarashoz sziikséges.

19. Berendezési targyakat, textilidkat a szallashelyrdl tilos kivinni.

20. A Vendég koteles a szobajat mindenkor zarva tartani, meggy6z6dni arrdl, hogy a szobdja
elhagyasakor a szobdjat bezarta €s az ajto megfelelden zart llapotban van, az kisebb
erébehatas esetén sem nyilik ki.

21. A Vendég kifejezetten tudomasul veszik, hogy a szallashely kozos hasznalatu tertiletein
(kivéve oltozok, mellékhelyiségek, de beleértve a gépkocsi parkolot és a Szallodahoz
kozvetleniil tartozo kiilso teriileteket) a Szolgaltaté — vagyonvédelmi okokbodl — zartlancu
kamerarendszert lizemeltet, melynek felvételei a vonatkozo jogszabalyi eldirasok alapjan
kertilnek torlésre.

XVIII. Haziallatok behozatala a szallashelyre

1. A Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy a szallashelyre bevihetd haziallatok
(kisallatok) korét egyedileg, a Vendég ez iranyu jelzését kovetden eldre, irasban, foglalaskor
vagy késdbbiek folyaman meghatarozza.

2. A vakvezetd kutyakat a Vendégek dijmentesen hozhatjak a szallashelyre.

3. A szallashelyen haziallat a Szolgaltaté altal kijellt szobakba vihetd be, majd a szobaban a
Vendég feliigyeletével tarthato. A kozos helyiségeket a haziallatok a szobak megkdzelitésére
hasznalhatjak, egyéb helyiségek (étterem, szauna stb.) haziallattal nem latogathatok.
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4. A Vendég teljes kortien felelds az altala szallashelyre behozott haziallat altal okozott
karokért, illetve koteles a mindenkori arlistdban szerepld extra takaritas dijat a helyszinen, az
esetlegesen a késobbiek folyaman feltart karokozast pedig utdlagosan megfizetni.

XIX. A Szolgaltato jogai

Amennyiben a Vendég az igénybevett, vagy a Szerz6désben megrendelt, de igénybe nem vett
téritéskoteles szolgaltatasok dijanak megfizetésére vonatkozo kotelezettségének nem tesz
eleget, ugy a Szolgaltatot kovetelései biztositasara a Ptk. szerinti zalogjog illeti meg a
Vendégnek azon személyes tulajdonu targyain, amelyeket a szallashelyre magéval vitt. Erre a
zalogjogra a bérbeadd zalogjoganak szabalyat kell megfelelden alkalmazni. A Szolgaltatd
mindaddig, amig a zalogjoga fennall, megakadalyozhatja a zdlogjoggal terhelt vagyontargyak
elszallitasat. Amennyiben a zdlogként igénybe vett targy a Vendég tulajdonéban allo
gépjarmi, annak zalogtargyként valo

visszatartasa kizarolag a zalogtargyra vonatkozik, semmiképpen sem a Vendég vagy a vele
egylitt utazok személyes mozgasi szabadsaganak korlatozasara. A fenti személyek minden
egyéb korlatozas nélkiil elhagyhatjak a szallashelyet.

XX. A Szolgaltato kotelessége

1. A Szolgaltato kotelezettsége a Szerzddés alapjan megrendelt szallas és egyéb
szolgaltatasok az érvényes eldirasok, szolgaltatas standardok szerinti teljesitése a Vendég
részére.

2. A Szolgaltat6 kotelezettsége a Vendég irasos panaszanak kivizsgaldsa és a probléma
kezeléséhez sziikséges 1épések megtétele, azok irasban torténd rogzitése, illetve ezekrdl a
Vendég tajékoztatasa.

3. A széllashelyen beliili teriileten, valamint a teraszon — a Vendégek nyugalma érdekében — a
22.00 orat kovetd idoszakban torténd hangoskodasi, a szobdk belsd tereiben torténd zavaro
hangerejli televiziozasi, zenehallgatési, valamint a hallban térténd hangosan zenélési tilalom
betartasaért és betartasaért a szallashely személyzete felel.

XXI. A Vendég betegsége, halala

1. Amennyiben a széallas-szolgaltatas igénybevételének iddtartama alatt a Vendég
megbetegszik, és maga nem képes sajat érdekében eljarni, a Szolgaltatd orvosi segitséget
ajanl fel azzal, hogy a felajanlott és elfogadott orvosi segitség koltségei a Vendéget terhelik.
Amennyiben az orvos fertdzo betegséget allapit meg a Vendég vizsgalata soran, a Szolgéltatd
jogosult a tovabbi szolgaltatas megtagadasara. Az id6 elotti szallashely elhagyas miatt
keletkezett tobbletkoltség a Vendéget terheli.

2. A Vendég betegsége/haléla esetén a Szolgéltatod koltségkompenzacidra tart igényt az
érintett Vendég hozzatartozdja, 6rokose, illetéleg a szamlafizetdje részErdl az esetleges orvosi
¢s eljarasi koltségek, az elhaldlozast megeldzden igénybevett szolgaltatasok ellenértékének,
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¢s a betegség/halaleset kapcsan a felszerelésekben, berendezési targyakban keletkezett
esetleges karok tekintetében.

3. A Vendég elhaldlozéasat a Szolgaltatd a Szerzddés iddtartama lejarta eldtti tdvozasnak
tekinti és ebben az esetben a szerzddéses iddtartam fennmarado részére esd dijtételre igényt
tart, azt nem all modjaban a térvényes 6rokos, vagy 0rokosok részére visszatériteni.

4. A Vendég érkezeés eldtt 3 nappal torténd olyan megbetegedése, mely akadalyozza a
lefoglalt szallashely igénybevételét, orvosi dokumentacio vagy igazolas ellenében a
Szolgaltato részérdl elfogadottnak tekintet tavollét.

XXII. A Szolgaltato kartéritési felelossége

1. A Szolgaltato felelosséget vallal azért a karért, amelyet a Vendég dolgainak elvesztése,
megsériilése vagy megsemmisiilése folytan szenved el abban az esetben, ha a Vendég a
Szolgaltato altal kijelolt, illetdleg altalaban erre rendelt helyen helyezett el, vagy amelyeket a
Szolgaltato olyan alkalmazottjanak adott at, akit dolgai atvételére jogosultnak tarthatott.

2. A Szolgaltat6 feleldssége nem terjed ki azokra a kareseményekre, amelyek a Szolgaltato
alkalmazottainak és Vendégeinek feleldsségi korén kiviil esd elharithatatlan ok miatt
kovetkeztek be, vagy azokat a Vendég maga okozta.

3. A Szolgéltato kijeldlhet olyan helyeket a szallashely teriiletén, ahova Vendég nem Iéphet
be. Az ilyen helyeken tortént esetleges Vendéget ért karért, sériilésért a Szolgaltatd
felelosséget nem vallal.

4. Ertéktargyakért, értékpapirokért és készpénzért a Szolgaltatd csak akkor felelds, ha a
dolgot megdrzésre kifejezetten atvette, vagy a megorzésre atvételt kifejezetten megtagadta,
vagy a kar olyan okbdl kovetkezett be, amelyért az altalanos szabalyok szerint feleldsséggel
tartozik. Ebben az esetben a bizonyitas a Vendéget terheli. Nem felel tovabba a Szolgéltato a
nem rendeltetésszerli hasznalatbol eredd karokért.

5. A Szolgaltatot abban az esetben sem terheli kartéritési feleldsség, ha a széllashely szauna
részlegnek rendkiviili vagy egészségligyi eldirasok betartdsa végett elrendelt karbantartés
idejére ezen létesitmények hasznalata korlatozott vagy nem megengedett.

XXIII. Titoktartas

A Szolgaltatd a Szerzddésben foglalt kitelezettsége teljesitése soran koteles az informacios
onrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol szol6 2011. évi CXII. torvény
(tovabbiakban: adatvédelmi térvény) szabalyainak megfelelden eljarni.

XXIV. Adatvédelem

1. A Szolgaltaté tevékenysége soran kiemelten fontosnak tartja személyes adatok védelmét.
A rendelkezésére bocsatott személyes adatokat minden esetben a hatalyos jogszabalyoknak
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eleget téve kezeli, gondoskodik azok biztonsagardl, megteszi azokat a technikai €s szervezési
intézkedéseket, valamint kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek a vonatkozo
jogszabalyok betartasahoz sziikségesek.

2. A Szolgéltato tevékenysége soran a felhasznalok adatait a Szolgaltatd az adatvédelmi
torvény értelmében kizarolag szerz6déskotési, szamlazasi, valamint sajat reklamcéljaira
hasznalja fel.

XXV. Vis major

1. Azon egyik Szerz6do félnek sem felrohato, a Szerz6dés megkotését kovetden létrejott,
illetve azt megel6zdsen 1étrejott, de elére nem lathatd és emberi erdvel elharithatatlan ok,
vagy koriilmény (példaul; haboru, tliz, arviz, iddjarasbeli viszontagsag, aramhidny, sztrajk,
jarvany, hatdsagi/kormanyzati korlatozasok bekovetkezése), amely felett a fél nem bir
ellendrzéssel (vis major), illetve amely kozvetleniil akadalyozza adott Felet a szerzodéses
kotelezettsége teljesitésében, barmely felet felmenti a Szerz6désbol eredd kotelességeik
teljesitése alol, amig ezen ok vagy koriilmény fennall.

2. A Felek egyetértenek abban, hogy minden tdliik telhetét megtesznek, hogy ezen okok és
koriilmények bekovetkeztének lehetdségét a lehetd legalacsonyabb szintre szoritsék, és az
ezaltal okozott kart vagy késedelmet a lehetd leghamarabb helyrehozzak.

3. Vis maior helyzet miatt elmaradt szolgaltatas esetén a Felek vagy megallapodnak egy, az
eredeti foglalastol szamitott 6 hdnapon beliili 1) id6pontban a szolgaltatas igénybe vétele
c€ljabol, vagy — amennyiben barmelyik F¢l irasban jelzi a masik Fél szdmara, hogy a
szolgaltatds mas idépontban torténd igénybevételére nem képes — a Szerzodés barmely Fél
ilyen tartalmu egyoldalt nyilatkozata kdvetkeztében azonnali hatallyal megsztinik.

4. Amennyiben a Szerzddésben foglalt szolgaltatasok teljesitése a vis maior miatt
lehetetlenné valt, gy kartéritési feleldsség egyik szerz6do Felet sem terheli, Felek az eddig
az idépontig teljesitett szolgaltatasokkal kotelesek egymassal elszdmolni, a vis maior miatt
nem teljesithetd szolgaltatasok teljesitése alol Felek mentesiilnek.

XXVI. A Szerzddés teljesitési helye és a felek jogviszonyaban alkalmazand¢ jog, eljaro
birdsag

1. A Szerz6dés teljesitési helye az a hely, ahol a szallashely talalhato.
2. A Felek kozotti jogviszonyra a magyar jogszabalyok rendelkezései az irdnyadoak.

3. Jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a vonatkozé magyar jogszabalyokat,
kiilondsen a Ptk. rendelkezéseit kell alkalmazni.

4. Jogvita esetére a Felek — értékhatartol fiiggden — a Kaposvari Jarasbirdsag, illetve
Kaposvari Torvényszék kizardlagos illetékességét kotik ki.
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XXVIIL Az ASZF hatalyosulasa

1. A Szerzddés megkotése esetén a Vendég elfogadja, hogy elolvasta és megértette az ASZF-
ben szerepl? feltételeket és szabalyokat, és egyetért az azokban foglaltakkal, illetve azok
alkalmazasara a Szerzddés vonatkozasaban.

2. A Vendég a Szerzédés megkotésével tudomasul veszi, hogy az ASZF modosulhat. Az
ASZF mindenkori hatalyos aktualis valtozata a sefaghunting.hu oldalon, illetve a recepcion
megtalalhato.

3. Felek egybehangzoan kijelentik, hogy amennyiben eltérés mutatkozik a Szerzddés, illetve
az ASZF konkrét feltételei kozott, a Szerzddés rendelkezéseit tartjak iranyadonak.

Kelt: Nagysallér, 2022. marcius O1.

Koszonjiik, hogy megtisztelt minket bizalméval!

J6 pihenést kivanunk!
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