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I. A Szolgaltat6 adatai

Cégnév: SEFAG Erdészeti és Faipari Zrt. Zselici Erdészet
Székhelye: 7400 Kaposvar, Bajcsy-Zsilinszky utca 21.
Cégjegyzékszam: 14-10-300060

Addszam: 11227003-2-14

Uzemeltetett szallashely: SEFAG Zrt. - Gyertyanosi Gyongyvirag Kulcsoshaz
Cime: 7400 Kaposvar, Kilterllet 02293/2 hrsz.

Telefon: Babai Gyula: +36202101304

E-mail: gyertyanos@sefag.hu

II. Altalanos rendelkezések

1. Jelen ,Altaldnos Szerz6dési Feltételek” (tovébbiakban ASZF) szabdlyozzdk a Szolgaltaté altal
m(ikodtetett SEFAG Zrt. - Gyertyanosi Gydngyvirag Kulcsoshaz 7400 Kaposvar Kilterllet 02293/2 hrsz.
szallashelyének (tovabbiakban: Kulcsoshaz és/vagy szallashely) és annak szolgaltatasai (a tovabbiakban:
Szolgaltatasok) igénybevételét. )

2. Egyedi feltételek nem képezik a részét jelen ASZF-nek, de nem =zarjdk ki kllon, specialis
megallapodasok kotését utazaskozvetitOkkel, szervezOkkel, esetenként mas és mas, az adott lzletnek
megfeleld feltételekkel.

3. Szolgaltaté fenntartja annak lehetdségét, hogy bizonyos vis maior helyzetben - pl. jarvany - jelen
ASZF-en kivil egyéb, altalanos érvény(i - a SEFAG Zrt. www.somogyiturizmus.hu weboldalan nyilvanosan
kozzétett és mindenki szdmara megismerhet6 — utasitédsban kiegészitd jelleggel szabalyozza a Kulcsoshaz
és annak szolgaltatasai igénybevételét.

III. Szerzodo felek

1. A Szolgaltatd altal nyujtott szolgaltatdsokat a Vendég - ideértve 10 f6s foglalastdl kezd6dden a
Csoportot is - veszi igénybe. Amennyiben a szolgaltatasokra vonatkozé megrendelést a Vendég

kozvetlenll a Szolgdltaténak adja le, Ugy a Vendég lesz a Szerz6d6 Fél (a tovabbiakban ugyis, mint
Szerz6d6 Fél). A Szolgaltatd és a Vendég egylttesen, amennyiben a feltételek teljeslilnek, szerz6déses
felekké valnak (tovabbiakban: Felek).

2. Amennyiben a szolgaltatasokra vonatkozé megrendelést a Vendég megbizasabol egy harmadik
személy (tovabbiakban Kozvetit6) adja le a Szolgaltaténak, az egylttmiikddés feltételeit a Szolgdltatd és
a Kozvetitd kozott megkotott szerz6dés szabalyozza. Ebben az esetben a Szolgaltatdé nem koteles
vizsgalni, hogy a harmadik személy jogszerlien képviseli-e a Vendéget.

IV. A szolgaltatas igénybevételének modja és feltételei

1. A Vendég szdbeli vagy irasbeli ajanlatkérésére a Szolgaltaté minden esetben irasbeli ajanlatot kild.
Amennyiben az ajanlat elklildésétél szamitott 48 6ran belll vagy az ajanlatban feltlintetett érvényességi
id6ig nem érkezik konkrét megrendelés, Ugy a Szolgaltatd ajanlati kotottsége megszinik.

2. A Szerz6dés kizardlag a Vendég irasban leadott foglaldsénak a Szolgaltatd altali irdsban megkildott
visszaigazoldsaval jon létre, és igy az irdsban megkotott szerz6désnek (tovabbiakban: Szerzddés)
min6sll. A Szerz6dés modositdsahoz és/vagy kiegészitéséhez a Felek altal aldirt irdsbeli megallapodas
szlikséges. A szbéban leadott foglalds, megallapodds, modositds, vagy annak a Szolgaltatd altali szobeli
visszaigazolasa nem szerzédésértékd.

3. A Szolgaltatas igénybevételérdl sz6lé Szerz6dés meghatarozott idétartamra szél.

4. Ha a Vendég a meghatarozott idétartam lejarta el6tt véglegesen elhagyja a Kulcsoshdazat, a Szolgaltatd
jogosult a Szerzédésben kikotott Szolgdltatas teljes ellenértékére. A lejarati id6 elétt meglresedett
szdlldshelyet a Szolgaltatd jogosult Ujra értékesiteni.

5. A Szolgaltatas igénybevételének Vendég altal kezdeményezett meghosszabbitdsahoz a Szolgaltatd
el6zetes hozzajaruldsa szlikséges. Ebben az esetben a Szolgaltatd kikotheti a mar teljesitett szolgaltatas
dijdnak megtéritését.

6. A szdllas-szolgaltatds igénybevételének feltétele, hogy a Vendégek személyazonossagukat a térvényes
el6irdsoknak megfelel6en, a szdlldshely elfoglaldsa el6tt - erre vonatkozé okmanyaik bemutatasaval -
igazoljak. A szallashelyen el6zetes bejelentés nélkil senki sem lakhat, azt nem hasznélhatja.
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V. Az elszallasolas kezdete és vége /check-in; check-out/

1. A Vendégnek joga van a szoba(ka)t a megallapodas szerinti nap 14.00 6ratdl elfoglalni.

2. A Szolgaltatonak abban az esetben, ha a Vendég nem jelenik meg a megallapodas szerinti nap 18.00
ordig, joga van arra, hogy visszalépjen a SzerzOdéstOl kivéve, ha a SzerzOdésben késbbbi érkezési
id6pont kerult kikotésre.

3. A Vendégnek a szobat és a szalldshelyet az elutazasi nap 9.00 érdig el kell hagynia.

4. A Kulcsoshaz foglaltsdganak fliggvényében, térités ellenében biztositja a korai érkezés, illetve a késéi
elutazas lehet6ségét. Amennyiben ezen szolgaltatast a Vendég igénybe kivanja venni, azt az érkezését
megeldz6 napon jeleznie kell a Kulcsoshaz gondnoka szamara.

VI. Az elszallasolas meghosszabbitasa

1. A tartézkodas Vendég altali meghosszabbitasahoz a Szolgaltatd eldzetes hozzajarulasa sziikséges.

2. Amennyiben a Vendég a szobdjat és/vagy a Kulcsoshazat a bejelentkezéskor a tdvozas napjaként
feltlintetett napon 9.30 éraig nem Uriti ki és a tartdzkodas meghosszabbitasahoz a Szolgaltatd elézetesen
nem jarult hozza, Ugy a Szolgaltatdé jogosult a szobadrat egy tovabbi napra is kiszamlazni és ezzel
egyidejlileg a Szolgaltatd szolgaltatasi kotelezettsége megszinik.

VII. A Kulcsoshaz kivétele egy napos rendezvényre szallas igénybevétele nélkiil

1. Egynapos rendezvényt igénybevevé vendégeink a Kulcsoshazat a rendezvény napjan 10.00 o6ratdl
hasznalhatjak és az azt koveté napon 9.00 6raig kell atadniuk. A tartézkodas Vendég altali
meghosszabbitdsahoz a Szolgaltato elézetes hozzajaruldsa sziikséges.

2. Ebben az esetben a Vendégek a Kulcsoshaz alsd szintjén Iévd étkezot, konyhat és flurddszobat,
valamint a Kulcsoshazzal szemben lev6 nagy filagériat és a tlizrakdhelyet hasznalhatjak.

VIII. Arak

1. A Kulcsoshdz mindenkori listadrai a Kulcsoshaz el6terében |évd informacids tablan kifliggesztésre
kerllnek, de SEFAG Zrt turisztikai honlapjan (www.somogyiturizmus.hu) is megtalalhatéak.

2. A Szolgaltatd a meghirdetett arait el6zetes bejelentés nélkil (példaul: csomagarak vagy egyéb
kedvezmények okan) megvaltoztathatja. Amennyiben a Vendég Szolgaltatast foglalt és azt a Szolgaltatd
irasban visszaigazolta, Ugy ezen az aron a Szolgaltatd mar nem valtoztathat.

3. A Kulcsoshaz hasznalata esetén a Vendég - ideértve a Csoportot is — 20 000,- Ft, azaz huszezer forint
kauciot (tovabbiakban: kaucid) tartozik fizetni a jelen ASZF XI. pontjaban rogzitettek szerint. A kaucié a
Vendég altal a Kulcsoshazban, annak felszerelési és berendezési targyaiban, valamint a kdrnyezetében
okozott karok megtéritésére, illetve a Kulcsoshaz hasznalat végeztével nem megfelel6 tisztasagi
allapotban torténd atadasa esetén a takaritas koltségeinek kiegyenlitésére szolgal, Szolgaltatd kizardlag e
célra hasznalhatja azt fel. Amennyiben a kaucid 0sszege nem fedezi a takaritas koltségeit extra takaritasi
dijat is felszamol a Szolgaltatd. Vendég fenti tartozasa hianyaban a kaucié a jogviszony megsz(inését/a
tdvozadst kovetd 5 munkanapon belil kamatmentesen visszajar a Vendégnek az altala ennek
megfizetésekor hasznalt mdédozatban. )

4. A koOzzétett arak tartalmazzak a torvényben meghatarozott AFA-t, nem tartalmazzdk azonban az
idegenforgalmi adot, amit a szallas- vagy bérleti dijjal egyltt kell megfizetni. A Szolgaltaté a hatalyos
ado-térvény (AFA, IFA) modosulasa miatti tobbletterheket, elGzetes értesités mellett, atharitja a Szerz6dé
félre.

IX. Ajanlatok, kedvezmények

1. Az aktudlis ajanlatok, kedvezmények a SEFAG Zrt turisztikai weboldalan, illetve egyéb, egyedi
értékesitési csatornakon keriilnek meghirdetésre.

X. Gyermekkedvezmények

4-12 éves kor kozott a szallas arabdl 50% kedvezményt biztositunk
4 éves kor alatt a szallasdij arabdl 100 % kedvezményt biztositunk.
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XI. Eloleg- és kaucio fizetési feltételek

1. A Szolgaltaté a Szerz6dd fél részére nyujtott szolgaltatdsainak 100 %-os ellenértékére legkésobb a
foglalastol szamitott 5 napon belll tart igényt. Erkezést megel6z6 5 napon belili foglalds esetén az
el6leg Osszegét legkésdbb a foglalt idészakot megel6z6 munkanapon ki kell fizetni. A Kulcsoshaz
igénybe vétele csak az el6leg befizetésével lehetséges.

2. Fizetés modja: készpénz, atutalas, bankkartya, Széchenyi Pihenbkartya. Készpénzes, bankkartyas és
SZEP Kartyas fizetésre kizardlag a SEFAG Zrt. Kdozpontjaban (7400 Kaposvar, Bajcsy-Zsilinszky u. 21.)
van lehetdség.

3. Készpénzzel torténd fizetés csak a SEFAG Zrt. Zselici Erdészetének pénztdrdban (7400 Kaposvar,
Bajcsy-Zs. u. 21.) nyitva tartasi id6ében lehetséges.

4, Atutaladssal torténd fizetés esetén az el6leg 6sszegét az aldbbi bankszamlaszamra kell utalni:

11743002-26482040-00000000

5. Az elGlegfizetést, — amennyiben a Szolgaltatoval kotott egyedi megallapodas masként nem rendelkezik
- a megrendelt Szolgaltatasok ellenértékét a Vendég koteles az érkezés megjel6lt napja el6tt
teljesiteni oly modon, hogy az adott Osszeget az érkezés napjaig a Szolgdltatd bankszamlajan
jovairjdk vagy az atutaldst a Vendég a szamlavezetd pénzintézete altal kiadott, az atutalds
megtorténtét igazold visszavonhatatlan nyilatkozattal igazolja.

6. Kaucio fizetése érkezéskor a helyszinen készpénzben torténik. Kaucié egyéb mddon térténd fizetésére
lehet6ség nincs.

XII. Lemondasi és modositasi feltételek

Amennyiben a Szerzddésben mas feltételek nem kerlltek meghatarozésra, a lemondasi feltételek -
kivéve vis maior — a kovetkezdk:

A Szolgaltatasokra vonatkozo foglalasok az érkezést megel6z6 7 napig ingyenesen lemondhatdak, kivéve
fészezonban és kiemelt idészakban, amikor a foglalast az érkezést megel6z6 14 napon tul lehet
téritésmentesen lemondani. Az érkezéstdl szamitott 7, illetve 14 napon belili lemondas esetén a
befizetett eléleg nem jar vissza a Vendégnek, de a Szolgaltatoval egyeztetve, a széllashely szabad
kapacitasanak megfeleléen felhasznalhatja a foglaladst koveté 6 hénapon belll. SZEP Kartyaval torténd
elbleg fizetés esetén a 7 vagy 14 napon tuli visszafizetéskor a banki jutalékkal csokkentett 6sszeget kapja
vissza a Vendég.

A foglalds moddositdsa - kivétel vis maior - els6 alkalommal 5 000 Ft, mdasodik alkalommal 10 000 Ft
Osszegl ellenérték megfizetése esetén lehetséges, mely Osszeg a foglaldas maoddositasaval egyidében
fizetendd, igy tekinthetd csak véglegesnek a mddositds. Amennyiben a fentiektdl a szallashely eltér, ugy
azt az arlistaban feltlnteti.

XIV. A Szerz6dés teljesitésének elutasitasa, a szolgaltatasi kotelezettség megsziinése

1. A Szolgdltatdé jogosult a Szerzddést azonnali hatdllyal felmondani, igy a szolgdltatdsok nyuajtasat
megtagadni, ha:
- a Vendég nem rendeltetésszerlien haszndlja a rendelkezésre bocsatott szobat, illetve a
Kulcsoshazat;
- a Vendég a szobdjat és/vagy a Kulcsoshazat a bejelentkezéskor a tavozas napjaként feltiintetett
napon 9.30 drdig nem (Uriti ki és a tartézkodds meghosszabbitédsdhoz a Szolgaltatd elézetesen
nem jarult hozza;
- a Vendég a szallashely biztonsagaval, rendjével, annak alkalmazottaival kifogasolhatéan, durvan
viselkedik, alkohol, vagy drogok befolyasa alatt all, fenyegetd, sérté, vagy mas elfogadhatatlan
viselkedést tanusit;
- a Vendég fert6z6 betegségben szenved;
- a Szerz6d6 fél nem teljesiti a Szerz6désben meghatarozott fizetési kotelezettségét a
meghatarozott idépontig.
2. Amennyiben a Felek k6zotti Szerzddés ,vis major” okokbdl nem teljesil, a Szerzédés megsz(inik.

XV. Elhelyezési garancia

1. Amennyiben a Szolgdltaté a Szerz6désben szerepld Szolgdltatédsokat sajat hibajabol (pl. tultoltés,
ideiglenes Uzemeltetési problémak, stb.) nem tudja biztositani, a Szolgaltatd koételes a Vendég
elhelyezésérdl haladéktalanul gondoskodni.
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2. A Szolgaltatd koteles a SzerzOdésben szereplé Szolgaltatasokat, az abban visszaigazolt aron, az ott
kikotott idétartamra - vagy az akadalyoztatds megszlintéig - egy masik, ugyanazon vagy magasabb
tobbletkoltsége a Szolgaltatot terheli.

3. Amennyiben a Szolgaltatdé ezen kotelezettségeinek maradéktalanul eleget tesz, illetve, ha a Vendég a
nem élhet.

4. Amennyiben a Vendég a felajanlott helyettesité szallashelyet méltanyolhatd indokbdl nem fogadja el,
az érkezés napjat megel6z6en felmerllt szolgaltatoi akadalyoztatds esetén részére a befizetett 0sszeg
visszajar, az érkezést kovetéen felmerilt szolgdltatdi akadalyoztatds esetén a Felek a tényleges
Szolgaltatoval szemben a Polgari Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. toérvény (tovabbiakban: Ptk.)
rendelkezései szerint érvényesitheti.

XVI. A Vendég jogai

1. A SzerzO6dés megkotésével a Vendég jogosultsdgot szerez az altala bérelt helyiségek szokasos
hasznalatara, valamint az elszalldsolasi lizem szokas szerint és kilonOsebb feltételek nélkil Vendégek
haszndlatara bocsatott Iétesitményeinek szokdsos hasznalatara, illetve a szokasos kiszolgalasra a
kiirdsnak megfelel6 nyitvatartasi idében.

2. A Vendég a Szolgaltatd altal nyljtott szolgaltatasok teljesitésével kapcsolatban panasszal élhet a
Kulcsoshazban valé tartézkodas idétartama alatt. A Szolgaltatd ezen idészakban hozza irdsban igazoltan
eljuttatott (vagy a szdbeli panaszrdl altala jegyzOkonyvbe felvett) panasz kezelésére vallal
kotelezettséget. Szolgdltatd az esetleges reklamaciokat egyedileg kezeli. Panaszt a Vendég irasban az
aldbbi cimen és elérhetéségeken tehet:

SEFAG Zrt. Zselici Erdészet

Cim: 7400 Kaposvar, Bajcsy-Zsilinszky. u. 21.

Levelezési cim: 7400 Kaposvar, Bajcsy-Zsilinszky. u. 21.

Tel.: 06-82/ 529 - 720

E-mail: zselic@sefag.hu

A Szolgaltatd az irasbeli panasz kivizsgalasat a fogyasztovédelemrdl szolé 1997. évi CLV. térvény alapjan
végzi el.

XVII. A Vendég kotelességei

1. A Vendég koteles a Szolgaltato altal a részére nyujtott szolgdltatasok ellenértékére vonatkozo dij
megfizetésére az ASZF 1V. 2. pontjaban rogzitett visszaigazolasban régzitett hatariddig.

2. A Vendégek altal szallashelyre behozott olyan elektromos késziilékek lizembe helyezése el6tt, melyek
nem tartoznak a megszokott utazasi sziikségletek kozé, ki kell kérni a Szolgaltatd hozzajaruldsat.

3. A Vendégek gépjarml(ivei téritésmentesen parkolhatnak a Kulcsoshdz fedetlen és nem Orzott
parkoléjaban. A parkoldban elhelyezett gépjarmivekben és az azokban elhelyezett targyakban keletkez6
barmiféle karért (ideértve példaul, de nem kizardlag: a gépkocsi feltérést és a gépkocsiban Iév6 barmely
targy eltulajdonitasat, a gépjarmil ellopasat, természeti jelenség okozta karok) a Szolgaltatd a
felelésségét kizarja.

4. A parkoldban a KRESZ elGirasai szerint kell kézlekedni. A gépjarmiivek megengedett sebessége 10
km/éra. A szemetet a komplexum teriletén, illetve a szobadkban és konyhaban elhelyezett szemétgyl(ijté
edényekbe kérjlik kidobni. A szobakbdl, illetve a Kulcsoshazbol butorokat kivinni, athelyezni nem lehet.

5. A Szolgaltatd a Kulcsoshazban hagyott értéktargyakért felelésséget nem vallal.

6. A Kulcsoshaz teriletén |évo eszkozoket, berendezéseket a Vendég kizardlag sajat felel0sségére és
rendeltetésszerlien haszndlhatja, a kifliggesztett haszndlati/kezelési Utmutatokban leirtak kotelezd
érvény( betartasa mellett.

7. A nemdohanyzdék védelmérdl és a dohanytermékek fogyasztdsanak, forgalmazasanak egyes
szabdlyairdl szdélé 1999. évi XLII. torvény végrehajtédsa értelmében a Kulcsoshaz zart helyiségeiben
(beleértve a vendégszobakat is), kdzosségi terliletein tilos a dohdnyzas. Az ennek betartdsara vonatkozé,
kotelességre felhivo jelzéseket - a jogszabdlyban elGirt teriileteken - a Szolgéltatd elhelyezte. A
Kulcsoshaz alkalmazottai jogosultak a Vendégeket, valamint a Kulcsoshaz teriletén tartézkodd barmely
mas személyt figyelmeztetni ezen jogszabdly betartédsdra, illetve a jogszer(itlen magatartas
abbahagyasara. A Vendégek, illetve a Kulcsoshdz terlletén tartéozkodd barmely személy koteles ezen
jogszabaly betartasara, valamint az esetleges felszdlitas teljesitésére. Amennyiben barmely Vendég vagy
a Kulcsoshaz tertletén tartézkodd egyéb személy jogsérté magatartasa miatt a Szolgaltatét az illetékes
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hatdsag a hivatkozott jogszabaly alapjan birsdggal sujtja, Ugy a Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot,
hogy az adott jogsérté magatartast tanusitdé személyre a birsag Osszegét atharitsa, illetve annak
megfizetését tole kdvetelje.
8. A kulcsoshazi szobakban gyulékony, robbanasveszélyes anyagokat tarolni tilos. Tlz esetén a
Kulcsoshaz gondnokat és az illetékes szerveket haladéktalanul értesiteni kell. A Vendégek kotelesek tiliz
vagy egyéb riasztas esetén a szobdkat, illetve a Kulcsoshaz k6zos rendeltetésli tereit - az ott elhelyezett
tajékoztatd szerint — a lehet6 leghamarabb elhagyni.
9. A Vendég altal hozott tlizijatékhoz és egyéb engedélykételes tevékenységhez a Szolgaltatd elGzetes
irasos hozzajarulasa, tovabba a Vendégek altali hatdsagi engedélyek beszerzése szilikséges.
10. A Vendég gondoskodni koteles arrdl, hogy a felel6ssége ala tartozd 14 év alatti gyermek csak felnott
felligyelete mellett tartdzkodjon a Kulcsoshazban.
11. A szobakat, illetve a Kulcsoshaz k6z6s haszndlatl eszkozeit, berendezési targyait kézésen hasznalo
Vendégek a rendeltetésellenes hasznalat soran bekovetkezett karokozasért egyetemlegesen felelnek.
12. A Vendég mindazon karokért és hatranyokért felelds, melyeket a Szolgdltatd a Vendég, a kisérGje,
vagy az 0 felel6ssége ala tartozé mas személy hibajabdl elszenved - ideértve kiilonésen a Kulcsoshazban,
annak berendezési és/vagy felszerelési targyaiban, kérnyezetében okozott karokat. A Vendég, a kiséréje
vagy az 0 feleléssége alad tartozd mas személy altal gondatlansagbdl vagy széandékosan okozott kart a
Szolgaltatd az okozdjaval megtéritteti. Amennyiben pedig a kaucid ezen karok teljes 6sszegét nem fedezi,
a Szolgaltatd a kuloénbozet 6sszegére vonatkozd Ptk. szerinti igényét fenntartja.
13. A Vendég felel a 3. személy irdanyaban altala okozott karokért.
14. A Vendég koteles a Kulcsoshaz éplletét és annak kdzvetlen kdrnyezetét rendeltetésszerlien és a tébbi
vendég szikségtelen zavarasa nélkil hasznalni.
15. A Kulcsoshazon belili terlleten, valamint a kérnyékén a 22.00 o6rat kovetd idészakban hangoskodni,
a szobak bels6 tereiben zavard hangerdvel televizidzni, zenét hallgatni, valamint a k6zos helyiségekben
és az udvaron hangosan zenélni tilos.
16. A Vendégnek az 6t ért kart azonnal jelentenie kell a Kulcsoshaz gondnokanal, és minden szikséges
adatot a Kulcsoshaz rendelkezésére kell bocsatania, amely a kareset korllményeinek tisztazasahoz,
esetleg a renddrségi jegyzokonyv felvételéhez/renddrségi eljarashoz sziikséges.
17. Berendezési targyakat, textilidkat a Kulcsoshazbdl tilos kivinni.
18. A Vendég kifejezetten tudomasul veszi, hogy a Kulcsoshaz teriletén a Szolgaltaté - vagyonvédelmi
okokbol - zartlancu kamerarendszert Uzemeltet, melynek felvételei a vonatkozd jogszabalyi elGirdsok
alapjan kertilnek torlésre.
19. A Vendég koteles a hazat mindenkor zarva tartani, meggy6z6édni arrél, hogy a haz elhagyasakor az
ajtd megfelel6en zart allapotban van, az kisebb erébehatas esetén sem nyilik ki.

XVIII. Haziallatok behozatala

1. A szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy a Kulcsoshazba beviheté haziallatok kérét egyedileg a
vendég ez irdnyu jelzését kovetéen meghatarozza.

2. A vakvezetd kutyakat a Vendégek dijmentesen hozhatjak a Kulcsoshazba.

3. A Kulcsoshazba haziallat bevihetd, majd a kulcsoshazi szobdban a Vendég felligyeletével tarthato.

3. A Vendég teljes korlien felel6s az altala Kulcsoshdzba behozott hazidllat altal okozott karokért.

XIX. A Szolgaltato jogai

1. Amennyiben a Vendég az igénybevett, vagy a Szerzédésben megrendelt, de igénybe nem vett
téritéskoteles szolgaltatdsok dijanak megfizetésére vonatkozd kotelezettségének nem tesz eleget, Ugy a
Szolgaltatét kovetelései biztositdsara a Ptk. szerinti zdlogjog illeti meg a Vendégnek azon személyes
tulajdonud targyain, amelyeket a Kulcsoshazba magaval vitt. Erre a zadlogjogra a bérbeadd zalogjoganak
szabdlyat kell megfeleléen alkalmazni. A Szolgaltatd6 mindaddig, amig a =zalogjoga fennall,
megakadalyozhatja a zdlogjoggal terhelt vagyontargyak elszallitdsat. Amennyiben a zalogként igénybe
vett targy a Vendég tulajdondban allé gépjarmd, annak zalogtérgyként vald visszatartdsa kizardlag a
zalogtargyra vonatkozik, semmiképpen sem a Vendég vagy a vele egyltt utazék személyes mozgasi
szabadsagdnak korlatozdsara. A fenti személyek minden egyéb korlatozds nélkil elhagyhatjdk a
Kulcsoshazat.

2. Szolgdltaté jogosult a Kulcsoshdzban, annak berendezési és/vagy felszerelési targyaiban,
kornyezetében okozott karokat a Vendég altal megtérittetni els6dlegesen a kaucié 0Osszegébdl,
amennyiben pedig a kaucié nem fedezi a teljes kar 6sszegét, a kiilonbdzet 6sszegére a Ptk. rendelkezései
szerint igényt tart.
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XX. A Szolgaltato kotelessége

1. A Szolgaltato kotelezettsége a SzerzOdés alapjan megrendelt szdllds és egyéb szolgaltatdsok az
érvényes elGirdsok, szolgaltatas standardok szerinti teljesitése a Vendég részére.

2. A Szolgaltato kotelezettsége a Vendég irdsos panaszanak kivizsgdlasa és a probléma kezeléséhez
szlikséges lépések megtétele, azok irdsban torténd rogzitése, illetve ezekrdl a Vendég tajékoztatasa.

3. A Kulcsoshazon belili terlleten, valamint annak kornyékén a 22.00 o6rat kovetd idGszakban torténd
hangoskodasi, a haz bels6 tereiben torténd zavard hangerejl televizidzasi, zenehallgatasi, valamint a
kozbs helyiségekben toérténé hangosan zenélési tilalom betartdsdért és betartasdért a kulcsoshaz
gondnoka felel.

4, Szolgaltatd a jogviszony megsziinésekor/a Vendég tavozasakor, a Vendég jelenlétében koteles
felmérni az esetleges karokozas tényét. Amennyiben a jogviszony megsziinésekor/a Vendég tavozasakor
a Szolgaltatdé nem tartézkodik a helyszinen, legkésGbb az ezt koveté 1. munkanapon koteles
jegyz6ékonyvben - fényképfelvételekkel alatdamasztottan — rdgziteni a Kulcsoshazban, annak berendezési
és/vagy felszerelési targyaiban, kornyezetében tapasztalt karokat, illetve a nem megfelel6 tisztasagi
allapotot. Ezen jegyz6konyv ezt kdvetéen a Vendég részére az altala megadott elektronikus levélcimre
azonnal megktldésre kertil. Amennyiben a Vendég legkésébb a megkulldést kéveté munkanapon nem
kifogasolja a jegyzOkonyv tartalmat, az elfogadottnak tekintend6 és Szolgaltaté elsédlegesen a kaucid
O0sszegébll, a teljes kar Osszegére vonatkozd Ptk. szerinti igénye fenntartasaval kielégitheti magat.
Amennyiben a jegyz6konyv tartalmat, igy a karokozast Vendég megkifogasolja, a Szolgaltato
elsédlegesen békés egyeztetés Utjan, ennek eredménytelensége esetén jogi Uton érvényesiti kovetelését.

XXI. A Vendég betegsége, halala

1. Amennyiben a szallas-szolgaltatas igénybevételének idGtartama alatt a Vendég megbetegszik, és maga
nem képes sajat érdekében eljarni, a Szolgaltatd orvosi segitséget ajanl fel azzal, hogy a felajanlott és
elfogadott orvosi segitség koéltségei a vendéget terhelik. Amennyiben az orvos fert6zé betegséget allapit
meg, a szolgaltatd jogosult a tovabbi szolgaltatds megtagadasara. Az id6 el6tti Kulcsoshaz elhagyas miatt
keletkezett tobbletkoltség a vendéget terheli.

2. A Vendég betegsége/halala esetén a Szolgaltatd koltségkompenzacidra tart igényt az érintett Vendég
hozzatartozdja, 6rokose, illetéleg a szamlafizet6je részérol; az esetleges orvosi és eljarasi koltségek, az
elhaldlozast megel6z6en igénybevett szolgaltatasok ellenértékének, és a betegség/haldleset kapcsan a
felszerelésekben, berendezési targyakban keletkezett esetleges karok tekintetében.

3. A Vendég elhaldlozasat a Szolgaltaté a Szerzodés id6tartama lejarta el6tti tdvozasnak tekinti és ebben
az esetben a szerz6déses idOtartam fennmaradé részére esé dijtételt nem &ll modjédban a térvényes
0rokoés, vagy 6rokosok részére visszatériteni.

XXII. A Szolgaltato kartéritési felelossége

1. A Szolgaltatd felel6sséget vallal azért a karért, amelyet a Vendég dolgainak elvesztése, megsériilése
vagy megsemmistlése folytdan szenved el, abban az esetben, ha a Vendég a Szolgaltatd altal kijelolt,
illetéleg altaldban erre rendelt helyen helyezett el, vagy amelyeket a Szolgaltaté olyan alkalmazottjanak
adott at, akit dolgai atvételére jogosultnak tarthatott.

2. A Szolgaltatd feleléssége nem terjed ki azokra a kareseményekre, amelyek a Szolgaltato
alkalmazottainak és Vendégeinek felel6sségi korén kivil esd elharithatatlan ok miatt kdvetkeztek be,
vagy azokat a Vendég maga okozta.

3.A Szolgaltatd kijeldlhet olyan helyeket a Kulcsoshaz teriletén illetve udvardn, ahova Vendég nem
Iéphet be. Az ilyen helyeken tortént esetleges Vendéget ért karért, sériilésért a Szolgaltatd felel6sséget
nem vallal

4. Ertéktargyakat, értékpapirokat és készpénzt a Szolgaltatd nem vesz at megdrzésre. Nem felel tovabba
a Szolgaltaté a nem rendeltetésszer(i hasznalatbdl eredd karokért.

XXIII. Titoktartas
A Szolgdltatd a SzerzGdésben foglalt kotelezettsége teljesitése sordn koteles az informacios
onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrdl szolé 2011. évi CXII. toérvény (tovabbiakban:

adatvédelmi térvény) szabalyainak megfelel6en eljarni.

XXIV. Adatvédelem
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1. A Szolgaltatd tevékenysége soran kiemelten fontosnak tartja személyes adatok védelmét. A
rendelkezésére bocsatott személyes adatokat minden esetben a hatalyos jogszabdlyoknak eleget téve
kezeli, gondoskodik azok biztonsagardl, megteszi azokat a technikai és szervezési intézkedéseket,
valamint kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek a vonatkozd jogszabalyok betartasahoz
szlikségesek.

2. A Szolgaltatd tevékenysége soran a felhasznalok adatait a Szolgaltatd az adatvédelmi torvény
értelmében kizardlag szerzédéskotési, szamlazasi, valamint — erre vonatkozd hozzajarulas esetén - sajat
marketing céljaira hasznalja fel.

XXV. Vis major

1. Azon egyik Szerz6dd félnek sem felréhatd, a Szerz6dés megkotését kovetden létrejott, illetve azt
megeldzdsen létrejott, de el6re nem lathatd és emberi erével elharithatatlan ok vagy kérilmény (példaul;
habord, tliz, arviz, idéjarasbeli viszontagsag, aramhiany, sztrajk, jarvany, hatdsagi/kormanyzati
korlatozasok bekovetkezése), amely felett a fél nem bir ellenérzéssel (vis major), illetve amely
kozvetlenil akadalyozza adott Felet a szerzGdéses kotelezettsége teljesitésében, barmely felet felmenti a
Szerz0désbdl ered6 kotelességeik teljesitése aldl, amig ezen ok vagy korilmény fennall.

2. A Felek egyetértenek abban, hogy minden télik telhetét megtesznek, hogy ezen okok és kortilmények
bekovetkeztének lehetOségét a lehet6 legalacsonyabb szintre szoritsak, és az ezaltal okozott kart vagy
késedelmet a lehet6 leghamarabb helyrehozzak.

3. Vis maior helyzet miatt elmaradt szolgaltatds esetén a Felek vagy megallapodnak egy, az eredeti
foglalastol szamitott 6 hoénapon bellli Uj id6épontban a szolgaltatas igénybe vétele céljabdl, vagy -
amennyiben barmelyik Fél irasban jelzi a masik Fél szamara, hogy a szolgaltatds mas idépontban torténd
igénybevételére nem képes - a Szerz6dés barmely Fél ilyen tartalmld egyoldali nyilatkozata
kovetkeztében azonnali hatdllyal megsziinik.

4. Amennyiben a Szerz6désben foglalt szolgaltatasok teljesitése a vis maior miatt lehetetlenné valt, ugy
kartéritési felelésség egyik szerz6d6 Felet sem terheli, Felek az eddig az idGpontig teljesitett
szolgaltatasokkal kotelesek egymassal elszamolni, a vis maior miatt nem teljesithet6 szolgaltatasok
teljesitése aldl Felek mentesulnek.

XXVI. A Szerzodés teljesitési helye és a felek jogviszonyaban alkalmazandé jog, eljaro birésag

1. A Szerz6dés teljesitési helye az a hely, ahol a Kulcsoshaz talalhato.

2. A Felek koz6tti jogviszonyra a magyar jogszabalyok rendelkezései az irdnyaddak.

3. Jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a vonatkozé magyar jogszabalyokat, kiléndsen a Ptk.
rendelkezéseit kell alkalmazni.

4. Jogvita esetére a Felek - értékhatartdl fliggben - a Kaposvari Jarasbirdsag, illetve Kaposvari
Torvényszék kizardlagos illetékességét kotik ki.

XXVII. Az ASZF hatalyosulasa

1. A Szerz6dés megkotése esetén a Vendég elfogadja, hogy elolvasta és megértette az ASZF-ben
szerepl6 feltételeket és szabalyokat, és egyetért az azokban foglaltakkal, illetve azok alkalmazasaval a
Szerz6dés vonatkozasaban. ) )

2. A Vendég a Szerz6dés megkotésével tudomasul veszi, hogy az ASZF moédosulhat. Az ASZF mindenkori
hatalyos aktualis valtozata a Kulcsoshaz honlapjan (www.somogyiturizmus.hu), illetve a Kulcsoshazban
megtalalhato. )

3. Felek egybehangzdan kijelentik, hogy amennyiben eltérés mutatkozik a Szerzddés, illetve az ASZF
konkrét feltételei kozott, a Szerzédés rendelkezéseit tartjak irdnyaddnak.

Jelen ASZF érvényes visszavonasig.

Kelt: Kaposvar, 2022. december 01.

Koszonjlk, hogy megtisztelt minket bizalméaval! Jé pihenést kivanunk!
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